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、 Znlluva o poskytovani vereinych sluttieb RSVVN l1 203ZMSWttl   uzaworena pOdぬ §44zうにonaё 351201l Z z o deは Юnにkych komun泳 adぅ ch v ttanom zneni

1,  ZMLUVNE SttRANY

ll   ∪ёastnik

rneno a pr ezvlsko/obchodnё  menoi Stovenska komOra zubn,ch lek6rov

trva16 bydl sko/sidloI               Fibichova 14,821 05 13rat siava Slovenska republ ka

ёislo OP/iCo1              17630646
DICi                    2021176234
1C DPHi                   S餓 021476234
bankovO spoleniei                ★☆☆

ёiSiO Llё tul                       ☆★★

lBAN:                     ★・ ☆

zapsv oは /zRi               Statisticky urad Kosice odd ZRSR vlo2ka ё 3215/Z

v zastupeni                      lν 4∪ Dr 19or l14oravё lk,prezident SKZL

(d'alel len akO"Uこ astnikい )

12   Podnik

obchodnё  menoi             Sヽ ハヾAN KE sro
sidlo                    Namestie Os Obodlterov 3/A,040 01 Koも ice SR
iCO1                    361 84641
DiC1                     2020051649
1C DPHi                    SK2020051649
bankovO spolenie:                 丁atrabanka a s

ёislo tlё tu1                       2628710314/1100

1BANi                          SK37 1100 0000 0026 2871 0314
zapis v oR/ZR:              OS Koも ice l,Odd Sro,vlo2kaこ 10384V
v zastupeni                      kOnatel a Eva 8artoSttkovろ ,ing 」an ttkaё

(dialel len akO HPodnik‖ )

13   Uё astnik a Podn k tソ mto v ZmySle§ 44 zakOna o 3511201l Z 2 o e ektron ckych komun kacさ ch v p atnOm znenitda el
en・ Z`konH)uZatvO「 a16t110 Zm uvu o poskytovani verein,ch Su乏 10b(db el en 

Ⅲ

zm uvaJ)

2.  PREDMET ZMLUVY

21   Na zaklade zmluvy sa

2 1 l  POdnlk Zavazule poskytovat Uё asinlkovi verein6 elektronickё  komunikaё nё slu2by(dalel len・ sluttby・ )za cenu.
spOsobom a za pOdmienOk dalel uVeden,chv Zm uve a

21 2  ∪ёastnik sa zavazule sluttby riadne uЙ ivar a platit za ich uЙ ivanle Podniku dohodnutLI Cenu

3    SLUZBY

31   ZmluVnё  strany sa dohod i,之 et`to Zm uva mO charakterrё mcovei zm uVy.ktor`upravulo zろ kladnё podm enky
poskytovania S u2 eb」 ednotiv6 S uttby budψ poskytovanё  na zak ade10dnOtiv,ch Oblednう VOk,ktorё  budu mat charakter

こastkov′ ch Zm uv,d'a el en・ oblednさ Vka・ )

32   Kattdb ttblednavka bude obsahovat.nalma presn白 もpec nkac u sluttby,udale O kOncOvom bode S uZby(d'a ellen・ Plpoln,

bOd'り ,technologickO parametre,cenu a dobu,na ktortl sa Oblednivka ako ёiastkovb znnluva uzatvbr‐ d(d'alel len
・∨,aza nost"')Ka2da Obledn6Vka tvori neoddelteln6 s6ё asl te,tO Zmiuvy Za platn白 Oblednぅ vku sa povattule len

Oblednavka,kt。「うle vyStaventt na Standardnom Jaё  ve Podnlku

33  Na vzrahy vzniknutO na z`klade OblednavOk a v oblednavkach priamo neupravenё sa primelane pou動 しustanovenia te110

Zmluvv

34   Na platnost OblednaVky sa vyttadule,aby bo a podpisanさ もtatutarnym1 0rganmi znn uvn,ch strぅ n a ebo osobami kto～ nn tO

Vypl,Va z O「 gan zaё nё ho po「 adku a eboin,ch ntern,ch predp sov 2m uvn,ch Stran alebO ktorё  sl na tentoむёe poveronё

a ebo sp oomOcnenё  zmluvnvmistranami

4   2RIADOVANIE SLUZIEB

41    ZnadOvanie lednOtiiV,ch Siu21eb v Pripoin,ch bOdOchie rea zovanё  v s61ade s prisluSnou ttblednavkOu siu2ba sa v

prisluも nom Pripoinom bode povattule za zr adentl a funkё n`po protokolbrnom prevzati pripOlenla,ti po podpise

preberac eho protokolu oboma zm uvnソ mi stranami
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4.2 Zmiuvn6 strany sa dohodli. 2e na frdely te.1to Zmluvy a jednotlivich Objedndvok, sa ka2d6 Sluiba, ktoril mA Podnik

poskytovat'0dastnikovi,vrataneprisluSnlchPripojnlchbodov,povaiujezaprevzatuUiastnrkomal vtompripade aklu
Ucastnik napriek pripravenosti Podniku a leho vfzve na prevzatie neprevezme z d6vodov na leho strane, a to ani v

dodatoanej pat'dirovel lehote poskytnutel mu Podnikom

4 3 Podnik sa zavAztle Slu2bu na prislr,inom Pripojnom bode zriadit nalnesk6r do 30 dni odo dria kedy bolo jeono

vyhotovenie riadne uzatvorenel Objedn6vky cloruiene Podniku. ak v prisiuinel Oblednivke niele uvedene inak.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5 '1 Podnik sa zavazule dodat Ucastnikov koncove zariadenia (cj'alej len "Zar adenie'), ak je io potrebn6 na (liely riadneho

poskytovania Slu2by a ebo ak o to Ucastnik poiLada Ucastn k sa zavazt-tje Zariadenia pou2ivat'vilucne v s0lade s

u2ivatel'skou priruckou, resp. nivodom (v zdvislosti od druhu koncov6ho zariadenia) a nre 1e oprdvnen)i bez sIhlasu Podniku

menit vyrobcom a/alebo Podnikom predkonfigurovan6 hodnoty, deinStalovat'a premiestnoval'Zartadenia ani akymkol'vek

in!m sposobom nimi r-nanipulovat. Zariadenia musia byt'trvale zapnut6 Zabezpecenie nepretrZil6ho elektrick6ho napii;anra

le vecou Uiaslnika Vielky Zarradenia poskytnute Ucastnrkovr v ramcr Slu2ieb zostavalu vo vlastnictve Podniku (ak sa

zmluvn6 strany nedohodn0 rnak v Obledn6vke).

5 2 Podnik v ramci Slu2by - verejna telefonna sluZba poskytule Ucastnikovr neobmedzeni pristup k sluibdm liesnov6ho
volania. Vzhl'adom na charakter Slu2by sa slu2ba pristupu k lokalizainym 0dajom neposkytuje

5 3 Podnik 1e d'alej povinny:

5 3 '1 pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat'udaje Uiastnika a vrest'evidenciu tychto 0da1ov v rozsahu podla $ 56 ods

3 pism. a) Zhkona,

5 3.2 olsomne, elektronickou poitou, sluibou kritkych sprav (SMS) alebo teiefcnrcky oznamrl Ucastnikovi nalmenej

leden mesrac vopred podstatnu zmenu zmluvnych podmrenok a zarovei ho informovat'o Jeho pr,rve od.ctuprt od

Zmluvy resp Oblednivky bez sankcii. ak tieto zmeny neakceptuje oznarnovacia povrnnosl;e splnenir a1

oznamenim tJiastnrkovi ze doslo ( podstatnej zmene zmluvnich podmienok a kde sa s tinlito zmenami moZe

podrobne oboznemit

5 3 3 poskytovat Slu2by Specifikovand a dohodnut6 Obledndvkami,

5 3 4 dodr2iavat'zakon d. 35112011 Z.z oelektronickych komunik6cidch v platnom zneni,

5 3 5 dodrZiavat'v$etky technick6 normy a parametre poskytovanych Slu2ieb

5 4 Podrik Ta pravo

5 4 1 na [hradu za poskytnut6 Slu2by

5 4 2 na nahradu Skody spOsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zanadeniach,

5 4 3 odmietnut'uzavretie Objedndvky. ak:

5 4 3 1 poskytovanie Slu2by na poZadovanom mieste alebo v po2adovanom rozsahu le technicky
neuskutoanitel'nri alebo by bolo mo2n6 len s vynaloZenim neprimerane vyscklich n6kladov,

5.4.3.2 Ucastnik nedAva zdruku, 2e bude dodr2iavat'Zmluvu a Objedn6vku preto, 2e je dl2nikom Podniku alebo

in6ho podniku alebo niektory z tlchto podnikov uZ predtlm odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s

nim zmluvu,

54 3 3 Ueastnrk nesuhlasi s podmienkami ObJednavky.

5 4 4 dodasne preruiit'alebo obmedzit' poskylovanie Slu2ieb z dovodu

5.4.4 1 1e1 zneu2ivan a podl'a bodu 5 5 Zmluvy a to a2 do odstrenenra 1e1 zneuiivania alebo vykonanta

technickich opatreni zamedzulucich jel zneuiivanre

5 4 4 2 nezaplatenia splatnel sumy za Slu2bu v lehote 30 dni odo dna;e; splatnosti, a to a2 do 1e] zaplatenia

alebo do zdniku Zmluvy alebo Oblednevky doiasne preruSit'poskytovanre Slu2by je Podn k opr6vnenf lba

po predchirdzajucom ndle2itom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenel na zapiatenie alebo

5 4 4 3 podstatneho poru5enia inych zmluvnfch podmienok zo strany Uiastnira, docasne prerusrt poskytovanie

SluZby je podnik oprSvneni iba po predch6dzajLicom ndleiitorn upozorneni

5.4 4 4 naruSenra bezpednosti alebo rntegrity verejnej siete Podniku. alebo v pripade lej ohrozenia alebo

poSk oder ra

5 4 4.5 merania a riadenia prev6dzky zamerandrho na zamedzenie pret'aienia sret'oveho spoJenra a to na

nevyhnutne potrebnu dobu. Pri merani Podnrk testule chybovost'a zat'aienre lednotlivych casti verelnel

siete Podniku. Podas previrdzky sa nepretrzite monitoruje priep,JStnost' jednotlivych iasti verelnel siete

Podniku a trendy rastu zat'a2enia vereinej siete Podniku

5 4 5 zavrest'dodatoane spOsoby ochrany verelnej siete Podniku, ak je to potrebn6 z dovodu 1e1 ochrany alebo ochrany

Ucastnika a pokial'zavedenre te11o ochrany nevyvold dodatocnd financn6 nek{ady zo strany Ucastnika,

5 4.6 na nevyhnutny ias preru5it poskytovanie Slu2ieb bez predoSleho upozornenia

5 4 6 1 z dovodov zAuaznycn organizacnich, technickych alebo prevddzkovych. napr. z ddvodu Strajkov. havarri

charakteru 2ivelnfch pohr0m z dovodu vlipadku elektrickej energie. krizovych sitr:dcii, teroristick6hc

utoku, eprd6nrii brannej poliotovosti it,rtu a podobne. kto16 su okoirostami vyiri-ulucml zodpovednost

podia pr6vpy65 predoisov Slovenskel repubiiky
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S 4 6.2 v pripade,2e k tak6muto obmedzenru alebo preruSeniu bude Podnik povinn'i pristup('podl'a rozhodnutra

prlsludn6hc Stdtneho org5nu Slovenskej republiky

5 Za zneuZivanie SluZby sa pova2uje nalmd, ak

5 5 1 Uaastnik pou2ije Slu2by na ooCporu. vyivorenie mo2nosti. alebo zapojen e sa do akelkolvek nezdkonnej alebo

nevhodnej aktrvity, t. 1 aktivlty v rczpore s docrymi mravmi alebo pravidlarni siuSnosti. najmJ v5ak na p[enos

ura2lrvel, obta2ujucej alebo zlcr',yse nel komunikScie. alebo na Sirenie popladnej sprivy alebo v!hra2n'lich

informacii

5 5 2 Udastnik pou2ije Sluiby na naruSenje verejnej siete Podnrku, vratane akehokol'vek poKustr o ziskanie

neopravnen6ho pr-istupu k Slu2bdm alebo k verejnel sieti Podniku,

5 S 3 Ud.astnik sa poklsi o pretazenie verejnei siete Podnrku aklimkolvek sposobom alebo uskutoini -o ilen pokus

nanrrerenf proti integrite vere.lne siete Podniku

S 5.4 Ucastnir< ktori nie le oconikcn v znlysie prisluinycn ustanoveni Zakana, sprostredkute Slu2by tretinr osobem bez

pisomnel dcrhcoy s Pcdn kom. rtor6 rn02e byi uvedena ai v Oblednavke.

5 5 5 Ucastnik zasiela nevy2iadan, eleKtronicku postu (podla ZAkona e 35112011 Z.z. o elektron ckych kornunikaciach)

S.S.6 Uiastnik poruii a ebo vyt,zi.le Slu2by na poru5enle prava duSevn6ho vlastnlctva (napr autorsk6 prdva v zmysle

zAk.cna c 618i20C3 Z z o autorskom prdve a pod.) Podniku alebo tretich os6b

5 6 V mieste ka2d6ho Plpclneho bodu Ucastnrk urci v Objedndvke poveren6ho pracovnika, kiory, bude kontaklnou osobou pre

Podnik Kontaktnd osoba zabezpe(,'t a umoZni Podniku. resp. jeho zamestnancom a subdodSvatel'om za i6elom

odstrafrovan a porLltch. vykon6vania plirnovanej LrdrZby, in5taldcie a odstranovania Zariacleni a vykon5vania inych poirebnych

prdc a vlikonov suvisiacich s poskytovanim Slu2ieb, najma vsiup do objektu Pripoln6ho bodu. pristup k technologii a pod. a

to na ne,/yhnutne potrebny cas.

5 7 U;astnik suhlasi s i,miestnenlm 16diovel technologie (ak sa ako technologia pripolenia pou2ije radiovii technol69ia) na

strecrre oblekt,r Pripojn6ho bodu v prlpade, 2e je vlastnik objektu. V opacnom pripade zabezpeii tento sr-rhlas od viasinika

obtektu Uaastnik berie na vedomie 2e takito suhlasle rrevyhnutny ore riadne a vcasn6 coskytnutie donodnut6ho

zn' u /ne10 0lnenra

5 B Uaastnik sa zavazuje oznamit'vsetky d'al5ie irdaje a skutodnostr v 16mci svojrch vedomosti a svoJeJ moci, kto16 su potrebn6

na nadne poskytovanie Sluiieb.

5 g Pre o/enre Pripojnlch bodov a zmeny tecirnickfch parametrov Siu2ieb pre lednollive Prlpoine body si dovolene iba na

za(lade Obledndvkv Ucastntka akceptovanel Podnikom.

5 10 Ucastnik je d'alel povinny

5"1 0 1 pou2ivat Slu2by v sLtlade so Zekonom, Zmluvou a Objedndvkami

5'1 0 2 platit'cenu za poskytnut6 Slu2by pod|a Zmluvy a Obiedndvok,

5.10 3 pou2lvat iba telekomunikaan6 zariadenia spir'rajuce po2iadavky osobitnych predpisov

5 1 0 4 oznamovat' podniku bez zbytoen6ho odkladu ka2d! zmenu identifikadnlch 0dajov a kontaktnych osdb.

5 10 5 pouZivat'i dodatocne zaveden6 spOsoby ochrany verelnej siete Podniku

5 11 Udastnik m6 pravol

5.1.l 1 na bezplatn€ odstranenie poruch v poskytovani SluZieb ktor6 nezavinil,

5.11.2 na vratente pomernej casti ceny za 6as neposkyrovania Slu2ieb zavrnen6ho Podnrkom, loto prevo musi upiatnit v

Podniku nalneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Slu2teb. alebo do troch mesiacov od ukonaenra

platnosti Zmluvy ak k obnoveniu poskytovania SluZieb u2 nedoilo

5.1 1 3 ak nie 1e podnrkorn v zmysie prisluinych uslanoveni ZAkona sprostredkovdvat'poskytovan e 51u2by tretim osobdn:

iba na z6klade predchdrdzaj0ceho pisomn6ho suhlasu Podniku ktory m02e byt uvedeny a1 v Oblednavke

5 12 Ak je predmetom Objedn6vky aj verejn6 telefonna slu2ba, tak Uiastnik ma pravo

5.12.1 zapisai'sa do vei'ejn6ho telefonneno zoznamu podla $ 50 ods 2 pism c) Zekona a na spristupnen e svojlch idajov

Doskytovatel'orn infor.mainlich sluZieb o telefonnych cislach alebo lslsfonn-vch zoznamov, rozsah ioalov ktoral

LJdastnik poiadule zverelnit budi uvedene v Oblednarvke,

5 12 2 na pristup k informadnej sluZbe o telefonnych cislach,

5.12 3 bezpiatne volat na aisla tiesnovych volani vr6tane Jednotn6ho europskeho eisla tiesriovrlho volania "112"

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Cena za SluZby je stanoven6 dohodou zmluvnych str6n v zmysle zAkona e 1 8/1996 Z.z. o cen1ch v platnom znerrr

6.2 Cena za;ednotliv6 SluZby je uveden6 vZdy v prislu6nei Objednavke.

6 3 Cenu je mo2n6 men t len formou dodatkov k Zmluve alebo Objedndvke alebo uzavretim novej Objedndvky a to po vzdlomnej

dohode zmiuvnych stran, a tieZ na z6klade zmeny dariovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktor6 malu

pilamy vzlah l. stanovenru ceny

6 4 P.e cenu re stanovena mena - euro.
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a.7

o.o

6 5 Fakturaenym obdobim je 1 (eden) kalendlrny mesiac, ak v Objednavke nie 1e uveden6 inak'

6 6 podnik je opr6vnenf vyLrdtovat'fakturou zriad'ovaci (iednorazovy) poplatok za SluZby ku driu zriadenia Slu2by v zmysle

cl6nku 4 ZmluvY

podnik 
.1e opr-rvneny vy06tovat' faktrlrou mesacny poplatok za Siuzby k prv6mu diu mesiaca v ktorom sa Sluzby poskytulu

V pripade. :e predmetonr Obledn-vky bude aj vereln6 telefonna sluzba Podnik 1e oprdvnenii'vyIctovat'fakt0rou mesacnv

poplatok za hovorn6 (za prevolan6 minuly) k prv6mu dhu mesiaca ktory nasleduie po mesiaci, v ktorom sa verelna

telefonna s1u2ba poskytla. Rovnako 1e Podnik opravneny fakturovat cenu Sluiby. prr ktorel sa cena uctuje podl'a ocjpoctu

poskytnutych Slu2ieb

Lehota splatnosti faklur 1e 14 dni odo dna ich dorucenra ucastnikovi za den splnenia pena2n6ho zavazktt sa povaiuje dei

pripisania dlznej sumy v prospech udtu Podniku Pokial posledny den lehoiy splatnostr pripadne podl'a slovenskeho

kalendAra na den pracovn6ho vol'na, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia penaZneho zAvdzku bude Podntkom za

rovnako dohodnutich cenovlch a platobnfch podmienok akceptovany nasledujuci prvf pracovnSi deri

Fakt0ra musi obsahovat'vsetky nalezitosti danov6ho dokladu v zmysle platnicn pravnych predpisov. V pripade.2e faktura

nebude obsahovat predpisan6 nirleiitosti dariov6ho dokladu, resp bud0 v nej uveden6 nespr6vne alebo neipln6 0dale vrdtt

Ucastnik fakt0ru podniku, ktoni je povrnni faktfru upravit resp dopln t'. U takto upravenej resp. doplnenei faktury Podnik

vyznaii novu lehotu sPlatnostt

610

6 1 1 Bankov6 poplatky U6astnika znd6a U6astnik, bankov6 poplatky Podniku zndSa Podnik V pripade porusenia zmluvnej

podmienky suvisiacej s uhradou zndsa vsetky bankov6 poplatky t6 zmluvn6 strana, ktord poruienie zavinrla'

6 jZ podnik upozorni Ucastnlka (d'aiel len "upomienka") na jeho povinnost'zaplatit'dl2n0 diastku v pripade ak neuhradil cenu

Slu2ieb v tehote lej splatnosti a urdi dodatodnI lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku. ako aj vsetky n6klady

spolene so sudnym alebo mrmosudnym vymahanim pohl'addvky znii6a u6astnik.

6 13 V pripade ome6kanra so splnenim penazndlho zAvdzkuje verrtel'oprdvnenf fakturovat'ol2nikovr frok z ome6kanra vo vlSke

O OSak z d12ne1 sumv zaka2dy den omeSkanla'

6 .l 4 V oripade 2e po do6asnom preruseni alebo obmedzeni poskytovanra SluZieb podl'a bodu 5 4 4 Zmluvy Podnrk Ucastntkov

poskytovanre slu2ieb oDncvi, podnik je opriivneny U6astnikovl vyfakturovat poplatok za 
lnovu 

or polenle sLu2reb vo vlske

1 0c , ELIR vrAtane DpH a to bud samostatnou faktirou alebo fakturou ktorou Podn k vyirdtule udastnikovi mesadny

pooiatok za nalbli2ile nasleduluce fakturacn6 obcjobie

7 " REKLAMAENY PONINOOX

i 1 Ueastnik Je oprevneny podat' reklamaciu

7.1.j na sprivnost,uhrady v pripade, ak existule oOvodn6 podozrenie ie Podnlk nevystavrl fakturu za Siuzby v sulade so

Zmluvou a Obledndvkou.

7 1 2 tykal0cu sa kvality poskytnutych SluZieb

7 Z podnrk sr vyhradzu;e prdvo neuznat'rektamacru v prIpade, ak zni2enie kvallty poskytnut!ch Slu2reb sposobilr oko]nostl

uveden6 Podla Zdkona

7.3 Reklam6ciu na sprdvnost uhrady, alebo kvalitu slu2ieb, ie Uaastnik oprivneny podat'pisomne a donr6it' Podniku v lehote do

30 dni odo dna, kedy nastala skutocnost'zakladajica dovod reklam6cie. Reklam6cie, ktor6 budI dorucendi Podntku po

up]ynuti30dRovejlehoty,aleboktor6nebudupodan6pisomne.nebudIakceptovanti

L4 V r-eklamdcir je U6astnik povinn! uviest'svoje identifikadne ildaie. ako si najrna rneno a priezvlsko alebo obchodn6 meno'

adresu bydliska, resp sidla spolodnosti, ICO spolu s uvedenim evidenin6ho 61sla Obledndvky, ktorej sa reklarnlrcra tyka a

lasnym a zrozumitel'n!m sposobom popisat' predmet reklamdcte'

I i podnrk le 0ovinni pisomne ozndm t' Udastnikovr visledok predetrenra ieho reklamircie clo 3C dni odo dna 1e1 doruien a na

adresu podnrku rnak sa rekram6cia pova2ule za rznant) V zlo2Ltvch pripadoch m62e PoCnik tuio lehotu p'edizrt nalvraL

vsak o 30 dni podnrk Je povLnny o predl2enr pisorrne rnformovat Ucastnika pred uplynLltim pdvodnej 30 driovel lehcty s

uvedenirn cjovodov Lehota.le zachovand ak podnik odosle svole oznemenre ucastnikovi na;nesk6r" v poslednv deir lehotv

Oznamenreovysledkupreieireniar.eklamiciebudeobsahovat'vyroka;ehostrLlcn6od6vodneaie 
Pokral'letovovziahuk

predrnetu reklamacie r.lceln6. v rozhodnuti uvedie Podnik ai kratke technick6 stanovrsko, z ktor6ho vych6dzal pri

rozrrodovani o reklamdcit

7 6 podanre reklamacie na pre5etrenie sprdvnosti v1iSky (hrady neme odkladni ldinok na zaplatenie lrhrady, t j nezbavu]e

udastnika povinnosti uhradit'fakturu do dia splatnosti Ak suma presiahne troln/rsobok priemern6ho rozsanu vyuiivania

Slu2by za predchddzajucich iest'mesiacov, ie Podnik povinny umo2nit'Udastnlkovr odklad zaplatenta iasti sunry

presahulucel surnu za prremerny mesainli rozsah vyu2ivania S uZby poias preclchAdzai[cich 6est mesiacov' a io

nalneskOr do skondenia presetrovania teiekomunrkacn6ho zariadenia alebo umo2nrt Ucaslnrkovl zaplatenle 6asti sumy

pr.esahul0ce1 trolnasobok priemerndrho rozsahu vyuzivania v nalmenej troch mesaanych spldtkach Ak ie vyu2ivanie verelnel

sluzby kratsle ako Sest mesiacov, ale dlhsre ako leden mesrac, vypodita sa priemernf rozsah vyuiivania verelnel slu2by za

cei6 obdobie vYu2ivania SluZbY'

7 7 Ak sa na zakiade reklamdcie zisti vada na Zariadeni, ktord sa mohla prejavii'v neprospech rldastnika ale rozsah

poskyrnutej Slu2by ani cenu za jej poskytnutie nemoino preukSzatelne zistit" u6astnlk zaplati cenL-r zodpovedal0cu cene

za priemerny mesadnf rozsah vyu2ivania Sluzby za predchddzaiucich Sest mesiacov Ak ie vyuiivanie Slu2by kratite ako

sest mes acov ale dlhSre ako leden mesiac. vypoaita sa prremern! rozsah vyuZivania Slu2by za cele obdobre vyu2ivania

S1 u2bY
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V pripade, 2e bude reklamScia uznana za opodstatnenu a Ucastnikovi vznikne pr5vo na vr6tenie pomerne1 dastr ceny, bude

t6to zuttovana najneskOr vo fakiui-acnom obdobi nasledujucom po fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamdcia rznan6
p',padne Podnrr oohoore s Ucastl.kom.1/ sposob ods^odnelra

7 I V pripade ak sa zisti. 2e rekiam?rca je neopodstatnena a Utas:nik nesplni podmienku na odklad platby podl'a bodu 7 6

Zmiuvy Podnik md pravo na u;'ok z orne6kanra odo dria splatnosti reklamovanej uhrady.

7 10 V oripade, ak sa zrsii. 2e rek,am6cia na kvalrtu slu2ieb je neopodslatnend a Podniku vznikli ndklady spojen6 s

.- oreSetrovanin" rekiam6cre. 1e Pcdnik oprSvnenyi tieto nekiady Ucastnikovi vy0ctovat'vo fakture.r
8, SERVIS A GARANCIE

8 1 Podnik sa zavazuje zaaat's odstraiovanim pripadnich por0ch Slu2ieb aZariadeni dodanlich a rnitalovanych Podnikorn,
ktor6 bol zisten6 dohl'adovym centrorn Podniku aiebo ozn6mend Ucastn kom a overene dohladovlnr centrom Fodniku bez

zbytocneho od(:adu oo nahl6senia poruchy

8 2 Por.c-.r o^ as!.e Ucas:'.1. arebo r.oniaktna osooa LJcasln,6a te efon,c,', do oonladoveho ce1'ra Poo^rr.u Te eron cke

ohlasenie porucny musl cbsahovat'okrem podrobneho technick6ho popisu ooruchy a1 evrdencn€ cislc Objedn6vky kv6ii
---" -:r S u2by. menc a telefonne cislo osoby, ktord poruchrr nahl6sria, pripadne d'al5ie inform6cie po2adovan6uelltLl (a(

Podnikom cr ohlasenl poruchy, kio16 su bezprostredne potrebn6 k zadatru odstrariovania poruchy, ako napr. pristupove
meno a ood Porucha sa povaiuje za odstreneni okamihom obnovenra poskytovania Sluiby alebo okamihom obnovenia
dohoonutej urovne Slr-rZby, Odstrdnenie poruchy Podnik ozndmi Ucastnrkovi telefonicry

8 3 Podnik md pravo dodasne preruiit poskytovanie Sluiieb z dOvodu odstranovania poruch, Dricorn vidy zohl'adnizeujmy
Udastnika a obmedzi preruSenie prev6dzky na najkrai5i nevyhnutn! das.

8 4 P dnovanr-i udribu je Podnik povinnli ozndrnit'poverenej osobe uvedenel Uiastnikorn v Oblednivke proslrednictvom e-ma lu

atebo faxom nalnesk6r 1 pracovny den vopred, zodpovednli'm osobam ktore urci Ucastnik.

8 5 Na udely bodu 5.112.Zmluvy sa do ceikov6ho iasu neposkytovania SlLr2by nezapocltava.

8 5 1 doba ohl6senych planovanfch odstdvok,

8 5 2 doba ohl6senych neplanovanych odstdvok,

853 dobamerania

8 5 4 doba doeasn6ho preru$enia poskytovania Slu2by na ziadost'Uiastnrka

8 5 5 doba doiasneho preruSenra poskyiovanra S uZby z dovodu zmeny orevidzkovych parametrov ckrunu resp sluzby

na 2iacjost [Jcastnika zrrena rych ostr a pod.) ako a1 z dovodu prek]6dk.v ledn6ho koncoveho Dodu na zradosl

Uiastnira a pod

8 5 6 doba prerudenia poskytovania Sluiby sposobena Ucastnlkom alebo z dovodov na strane Ueastnika. cim sa rozumie

r't e len orcruscn c

g 5 O f sposobene nevhodnym pouZivanim zariaclenI Podniku zo strany Ucastnika alebo ich odpoleninT

B 5 6.2 sp0soben6 vypadkom elektrick6ho napajania na strane Ueastnika

8 5 7 doba pocas, ktorel nebol umo2neny pristup technickych pracovnikcv Podniku do pr-iestorov, v ktory;'cn 1e r-rmrestnend

lnfraitrukiura aiebo P!"ipolni boo Ucastnlka

B 5 B doba neposkytnutia suainnosti zo strany Udastnika pri poruche,

I5I doba prer"u5enia zapriainene nefunkenost'ou (aj opakujricou sa) koncovich zariadsni, ktor6 su ma1etkorn Ucastnrka

8 5'1 0 doba preruSenia z dOvodu nepredvldatel'nych a neodvretitel'nych udalosti (Vis Malor)

8 6 Miesto ohlasovanra por0ch je Helpdesk prevadzkovatel'a (tel. dislo 02-35 000 999)

8 7 Pokrytie SluZby 2ax7,I j.24 hodin denne, 7 dni v tyZdni vrdtane sviatkov

B B Podnik zabezpecule odstranovanie porucl'r bud servisnvm zasahom na mieste aiebo vzdialenym prlstupom

8 9 Okrem odstranovania poruch Podnrk prostrednictvorn oodeienra dohl'adoveho centra posxytule Ucastniko'ri ar nasiedovne

servisne a pooporne s,u2by

89 1 rie5eniereklam6cil.

892 technickdpodpora,

8 9 3 proaktivny rnonitoring 7-anadeni umiestnenych v priestoroch Ucastni[a, ktore su v sprave Podniku.

8 9 4 rieSenie poZiadaviek Udastnika.

8 I 5 informovanie o plAnovanych prdcach,

9. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SXOOU A NAHRADA SXOOV

9.1 Poonik a Uiastnik zodpovedall za Skody nimi sposoben6 v d6sledku zavinen6ho poruienra povinnosti uvedenfch v

Zbkone Zmluve a v Objedn6vke Podnik ako at Udastnik nezodpovedalrr za nepriame d;kody ndsledne Skoov a u5lli zisk
ak nie je donodnute inak.

I 2 Podnrk zodpovedir za skodu sposobenrr Ucastnikovi neposkytnutim, chybnfm poskytnu'tim Sluiieb alebo nym sposcoorn,
a 1o len do vyiky pomerne; casti ceny podla Obledndvky za dobu, po-as ktorel nebo i Ucastnikovr poskytovan6 Slu2by na

zhklade zavinenia Podniku alebo boii poskytovane chybne. Pravo Uaastnika na ndhradu Skody podl'a tohto ustanovenia
zanikii, ak si ho Uiastnik pisomne neuplatnivodi Podniku do troch mesiacov od posledn6ho dila prisluin6ho fakturacn6ho
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10.

obdobia

g.3 Ucastnik zodpoveddr za Skodu spdsobenu neopr;ivnenlim ziisahom do Zarjadenia, pripadne za Skodu sp6sobenu

nevhodnim pou2itf m a umiestnenim Zariadenia. V tychto prrpadoch Ucastnik zodpoved6 a1 za nepriame 5kody, ndsledne

SrodY a uSlYr zisk

g 4 podnik nezodpovedd za 6kodu, ktor6 vznikla v ddsledku neposkytnutla alebo obmedzen6ho poskytnutia Sluiieb ako

priarreho d6sledku Ucastnikovi ozn;lmenej p16novanel 0drZby. reStrukturaliz6cie a roz5irenia vereinej siete Podniku alebo

jel casti, ako aj siete prevadzkovanej infm operdtorom alebolel dasti alebo ako d6sledok prekroienia kapacity vereinei

srete podniku alebo kapacity srete ineho poskytovatel'a eleklronick!ch komunrkacnych slu2ieb.

g S podnik taktie2 nezodpovedi za ikodu, ktord vznikla v s0vislosti s neposkytnutim alebo nespr6vnym poskytntiiim S uzteb v

d6steclku udalosti. ktor6 su okolnost'ami vyluiul,cimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskel republiky. ako

napr havdrie charakteru 2iveinych pohrdm v!padky elektrlckel energie krlzov6 situiicie. terorstrck6 utoky' epid€:mie,

o'anna pohotovosl statu a pod

g 6 podnik nezodpoved6 za zni2enie kvality alebo vypadky Sluiby sposoben6 tretou stranou a tie2 nezodpoveda za slu2by

sprisiupnene vo vereineJ sieti Podniku. ktore poskytulu tretie strany'

g 7 podnik nezodp ovedA za il..odu vzn knutu Ucastnikovi. ak bola sp0soben6 nevhodnym nastavenim Sluiieb alebo Zariadenia

zo strany Ucastnika.

g B podnik nezodpovedAza obsah informdcil a irdajov oren65anli'ch prostrednictvorr Slu2ieb a ani za Skodu, ktoru ich obsah

mo2e sp6sobit.

g g podnir a ani leho licencni partneri nenesri zoclpovednost'za poruSenie prirvnych predpisov upravujUcrch duievn6 vlastnictvo

ktore vznrkne tretel osobe v dosledku vyuiivania 51u2by a 1e1 slvisiaciml produktmr Ucastnikom

g 1 0 podnik nenesie zodpovednost za bezpednost'pristupu resp. Ucastnikovfch ddt, t.j. neruci zalo. ie Uiastnikove d6ta pr

prenose v steti lnternet nebud0 zneuZit6 tretimi stranami.

Udastnikzodpoveda za zneu2itie pristupovych k6dov zverenych mu v suvislosti s pou2ivanim SluZby

Na ostatne pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vzt'ahuju ustanovenia slovenskeho prevneho poriadku

DOBA PI-ATNOSTI ZMLUVY A O&'EDNAVOK

'1 01 Zmluva sa uzatvara na dobu neureitu.

1A 2 Platnost Zmluvy Je moZne ukondit'.

10 2 1 pisomnou dohodou zmluvnich stren,

10.2.2 pisomnou vypoved'ou s lednomesainou vypovednou lehotou ktora zacne plynut prvym dnom mesiaca

nas eduluceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruieni druhel zmluvnel strane. Zmluvne strany sa viak dohodll,

2e Zmtuvu nie je mo2n6 vypovedat' poaas doby Vrazanostr Obledndvky. t.j. v iase ak je v platnosti co i len leona

Obleondvka. ktorel este neuplynula doba Viazanost

.1 0 2 3 odstupenim od Zmluvy zo strany UdastnIka z ddvodov uvedenych v bode .1 0.5. Zmluvy a za podmienok uvedenVch v

bode 1C 6. ZmluvY,

'l 0 2 4 odstupenim od Zmluvy zo strany Podniku z dOvodov uvedenych v bode 10 7 Zmluvy.

1 0 3 t)oba Viazanosti Objedn6vok ako diastkovlch zmllv bude uvedeni vzdy pre kaidu Objedn6vku osobitne v danei

Oblednhvke Doba Viazanosti Obledndvky zaene plyn[t'v2dy zriadenim SluZby ktor5 ]e predmetom prislu5nel Oblednivky,

v zmysle cldnku 4, ZmluvY

1A 4 Platnost' Ob.lednivky ako aiastkovel zmluvy 1e moZn6 ukoncit':

10 4 '1 dohorjou zmluvnich stran v pisomnej forme,

10 4 2 upiynutim doby V azanosti, na kloru bola Obiedn6vky uzatvorend ale to len za predpokladu 2e niektori zo

zmluvnycn str6n vykon6 0kon uvedenf v nasleduj0cej vete Ak 2radna zmluvni strana pred ukonienim Vrazancsti

OblednAvky pisomne nepotvrdi clruhel zmluvnej strane ukoncenre Obledndvky doba p atnost Obleclnirvkv sa zmeni

na dobu neurditu Dez potreby rzalvA(al'o tom dodatok k Obleon6vke

10 4 3 odstlpenirn od Obledndvkyzo strany Ueastnika z d0vodov uvedenych v bode 10 5 Zmluvy

10 4 4 odstupenirn od Objednavky zo strany Podniku z d6vodov uveden)ich v bode 10 7. Zmluvy,

"1 0 4.5 zapiatenim odstupn6ho zo strany udastnika pod|a bodu 10.8 Zmluvy,

10 4.6 pisomnou vypovedor: s jednomesainou vypovednou lehotou ktora zacne plynut prvf m dnom mesiaca

nasledujuceho po mesiacr v ktorom bola vlpoved doru6en6 druhel zmluvnej strane a to iba v pripade, ie

Objedniavka bola uzavretd na dobu neurcitu alebo po uolynuti Viazanosti Objednirvky doSlo k zmene doby platnosti

Oblednivkv na dobu neurdrt0 v zmysle bodu 10 4'2 Zmluvy'

10.4 7 odstupenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych str6n podl'a bodu 10 2.3 Zmluvy, resp 10 2 4 Zmluvy

10 5 Ucastnik m6ze odstupil od Zmluvy alebo jednotlivel Objednavky bez sankcii ak.

10.S 1 neakceptuje podstatn6 zmeny.zmluvnych podmienok, a to naineskor do ledneho mesiaca od oznamenia dotknutel

podstatnej zmeny. ktor.6 bola Ucastnikovi Podnikom oznlrmend, ak Podnik neozn6mil podstalnu zmenu zmluvnych

podm,enoi, U6astnik md pr6vo odstupit od Zmluvy alebo jednotlivej Obledn6vky do jedn6ho mesiaca odkedy sa o

zmene dozvede. najneskdr do troch mesiacov odo dria 0dinnosti podstatnel zmeny zmluvnych podmienok

Ucastnik nem6 prdivo odst0pit od Zmluvy alebo jednotlivei Obieonavky podl'a tohto tistanovenia ak zntena
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「

zm uvn′ ch podmienokle pnamO a ebO neplamo vyvolanう zmenou vSeobecne zavazn6hO pr`vneho predp su,a ebo
「ozhodnurm Organu verelnei spravy a eb0 0rglnu Eur6pske1 6nte,

10 5 2 POdn k an po opakovanel uZnaneireklarrぅ cil,neposkytule S uttbu podla Zm uvy a Obledn6vky a ebo lu nepOSkytule

v stanovenel kvalte,uё astnik ma prぅ vO odstup r Od zm uvy a ebolednOJIVei Oblednぅ vky do lednё hO mesiaca odo
dha doruё en a oznё menia o uznani opatOvnei rek amOCie Uё astnika.ak poruもenie pov nnosI Podniku sta e pretrvava‐

10 5 3 POdn k neoznう m10ё astnikov v,S edOk preも etren a rek am6c e pOdra§ 45 ods 2 Zakona Oё astnik mろ pravo
odstttpに Od Zmiuvy a ebolednot Vei oblednう Vky dolednё hO mes aca odo dハ a uplynut a ehoty na oznう men e
vys edku vybaven a rek amac e pod,a§ 45 ods 2 Zakona

40 6 Ak sa na zak ade oblednavky poskytuje v ac S utteb.le Oё aStnik opね vnen,odStupF Od oblednavky z dovodOv uveden,cI)
v bode 10 5 Zmluvylen vo vztah_l k tei S t12be alebo ёasu Sluttby.ktora le pr arnO dOtknuta d6vodom Odstttpenia alebo

ktore,poskytOVanie nie le n o2nd technicky cdde1l od Sltlttby ktOrei sa d6VOd odstupenia pr amo dot,ka ∧kle na zlkladc
Zmluvy u2atVOren,ch V acero Obり ednO∨ ok,lё astnik le oprう Vnen,odstupば od zmiuvy z dOvOdOv uveden,ch v bOde 10 5
Zm uvy en vtom p「 ipade ak sa d6vod Odstし penia t′ ka Vも etk′ ch na Zうklade Zm uvy uzavretych Obledn6VOk

10 7 Podnik r86芝 e Odstlpr Od zmluvy a ebo lednOtiive1 0blednavkyl ak∪ ёastnikl

10 7 1 0pakoVane neopr`vnene zasahule dO Zattadenia vereine,siete Podniku alebo tak,tO Z6Sah umottnitrete1 0SObe hoci

al Z nedbanivost,

10 7 2 nezaplatl cenu za SIuttbu ani do 45 dni pO dni splatnost,

1 0 7 3 pr poli na vereintl Sier pOdniku zar adenie.ktOrё  nesplha pO之ladavky Osobit,ch predpisov alebo pou2iva takё

zaraden e v rozpOre sO schva enフ mi podmienkami‐ aan nav,zvu POdniku zanaden e neodpoli.

10 7 4 0pakovane pou/‐千va Sluttbu spOsobolm ktory Znerro乏 ハule POdnlku kontro t,iel pouttiVania,「 lalma,nie vも ak ler,
poskytnutie nepravdiv,ch a ebO neop n,ch dOn1lkaё n,Ch 6dalov suvis ac ch s pOskytovanim S uttieb a ebo ak

Uё astnik Pouえ iva Slu2by prOt pravnym sposObOnl.

10 7 5 opakovane porusule podmienky Zmluvy 3 0blednさ vky

10 8  Uё astnik le Opravnen,ukOnё  r platnost Obledn6Vky pred up ynutim doby∨ azanosti.na ktorO bO a uzatvoren6.al
zaplatonilη  odstupnё ho Podniku vo v′もke urёene,nasledullCinn spOsOboml suma pravidelnё hO mesaё nё ho poplatku za
S uttby poskytOvan6 na z`k ade predmeinel ttblednavky vynゑ sobenう poёtom mes acOv ktO「 6 zostう valu do kOnca doby
V azanosti、 na ktoru bola oblednavka uzatvorenb P atnost Obledn6Vky sa ukonё i pcs edn,mdハ Om mesaca,v klo「 on]
UCastnik Podniku uhrad odstupnё

10 9  Uё astnik sa zavazu10,2e Okrem spOsobu uvedenё ho v bode 10 8_7m uVy,nepo2 ada poё as doby∨ azanostl o ukonё en e
Oblednavky,ani sa nedopustitakё ho konania ani neumottnitak6 konaniei na zё klade ktorё ho by Podniku vzniklo prbvo
pozastav t a ebo oblredz r poskytovan e S uttby a ebo odst6p t od ttblednavky Z d6vodov uveden,ch v bOde 10 7 Z17 uvy

Za 2 adost O ukonё enie Oblednavky Sa povattule nalma vゞ poved Oblednavky zO strany Oё astnika.odst`perlie Oё astnika Od
Oblednう vky z nё ho dOvodu,akole uvedenソ v bOde 10 5 Zm uvy∨ pripade,ak Oё astnik bez zavinen a Podniku nedodrガ
dobu∨ azanosti Oblednavky sp6sObOm uveden,m vtOmtO bode 10 9 Zmluvy a ebo v plpade,ak Podnik odstOp Od

Oblednぅ vky z d6vOdov uveden,Ch V bOde 10 7 Zn‐ uvy.ma POdnik narok na zaplatenie pop atku vo v′ もke、 ktOra sa urcule
rovnakym sposobom ako v′ もka odStupnё ho v bode 10 8 Zm uvy

10 10 Podnik m02e vypovedaぜ Oblednavkじ ,ak d'alei nem02e poskytovaI S uttbu v dohodnutom rOzsahu alebo v pOtrebnel kvalite z
d6vodov technickei neuSkutOё nitelnosti d'al`ieho poskytOvanla Slu2by Okrem unlverzOlnei Slu2by Ak Podnik vypOvie

Oblednavku z d6vodu modernizろ cie Sluttieb,s kto「 ou le spolenё  ukOnё enie poskytovania slu2oy podla uzavretel
Obledn`vky.le poV nny s vypovedou do「 uё 1 0ё astnikOv ponuku na pOskytovan e inei`teChn cky a cenovo blizkei S uttby s

iei ZVソ hOdnen,m zHadenim

ll   MIMOSuDNE RIESENIE SPOROV

ll l  Uё astnik m6之 e v sulade s§ 75 Zbkona predlo2代 Te ekomun kaё nё・nu lradu SR sp。「s POdn kom a to att po rek annaё nom
konani.ak nestthlasi s vysledkonn reklam・acie alebo so spOsObOm lel vyOaveinia

12. 00VERNOS丁 lNFORMAC‖

12 1  00Vern′ mi nfOrmac amil ktorё  su p「 edlnetom ochrany v zmys e tohto ё anku zm uvy.su akё k。「vek nform`c e poskyinotё
za uё e10m realzろ c e predmetu Znl uvy,ktOrё  nle sl vereino priStupnё 、a ktorё  niekto「 O zm uvna strana Ozぃ aёi ako d6vernё
alebo s ktOrymi sa ma nakladai vzh「 adom na okolnosti znう me druhei Strane p百 poskytnuti nformOcil,ako s d6vernvmi

(d alel len`'dOVernё  lnformacie')

12 2  DOvernyrn informac ami nie su nfOFmaCie、

1 2 2 1 ktOrё  Stti alebo sa nas edne stantt vereine dOstupnvnl nak,ako poruも enim povinnosti podla teito dohOdy
prllmaterOm,alebo

12 2 2 ktorё  bOl pred uzavretinlteitO dOhody zn`me prllmate10Vi bez akeiko「 Vek povinnosti dodrttiavaぜ ich dovernost,alebo

12 2 3 ktorё  boll ziskan6 od tretel osOby,ktora le Opravnenoも lnぜ tieto nformacie

12 3  Znn uvno strany s6 opFaVneno d6vernё  lnfol macie spristupn t¬ bal

12 3 1 akto poえadule zakOn alebo iny prlvny predpisi

12 3 2 ak boi vyttiadan6 sttdmi,or9anml prOkurat6ry alebo n′ m veCne prslusnソ m spraVnym OrganOm na z6k ade zう kona
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12.3.3 v rozsahu vfslovne povolenorn Zmluvou.

12 4 KaZdA zo zmluvnych strdn sa lymlo zavlizuje, 2e

12 41 bude zachovdvat'mldaniivost'o vsetkych d6vernych informaciach poskytnutych 1e.1 druhou zmluvnou stranou,

12.4.2 bude ch16nit' d6vern6 informdcie poskytnLrt6 poskytovatel'om d6vernl;'ch informdciI aspon v takom rozsahu, ako
d6vern6 informdcie vlastn6, a za lym 0eelom bude prijimat' potrebn6 opatrenia na ich ochranu,

'1 2 4 3 bude vyhotovovat kopre dokumentov obsahujricich d6vernri informdcie len s pisomnfm sirhlasom poskytovatel'a

d6vernfch informAcii.

12 4 4 poskytne d6verne inform6cie tretej osobe len s predchAdzajIcim pisomnym s0hlasom poskyrovatel'a dovernych
informScii,

1245 poskytnedOvernetnformacresvol mz'amestnancom.riadrtel'om,poverencom,pr5vnymzastupcom uitovnikom
konzultantom a in;im zastupcom pokral faketo osoby suhlasili s tlm 2e budtL viazane mlcanlivostou za podmienok
podl a tohto clSnku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou.

12 4 6 bude pouZivat'dOverne informScie len v slvislosti s realizdctoLr predmetu Zmluvy

12.4.7 vrdlt poskytovatel'ovi dOvernych informdcii na jeho po2iadanie vSetky dokumenty obsahuluce doverne informacre

12.4 8 aznefi poskytovatelov odvernli ch inforrnacii neoprdvnen6 pou2itie poskytnutre alebo zverejnenie dovernych
lnform5cii, a to ihned'po tomto zisteni a bude spolupracovat'pri znovuobnoveni ochrany dovernlTcn informacii a
zabrAneni ich d'a Siemu neoprdvnen6mu pou2itiu.

12.5 Pov nnost zachovavat'm d.anlivost o vietkfch d6vernych inform6ci6ch poskytovatela d6vernych nformac i trva al po

skonieni platnosti Zmluvy

12 6 Zmluvne strany sa zdroven zavdzu)O dodr2iavat'ustanovenia $ 
.17 a nasl. Obchodn6ho zdkonn:ka v zneni neskoriich

pravnych predprsov. ktor6 upravuju obchodn6 tajomstvo.

13. ZAVENECTCUSTANOVENIA

13 1 Pr6vne vztahy zmluvnfch strdn zaloiene Zmluvou sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej Republiky a tc najmat

prislu6nymi ustanoveniarni Zbkona, Obchodn6ho z6konnika a d'aldich pr6vnych predpisov Pre pripady pravnych sporov
nredzi zmluvn!mr stranami ktore by sa tfkali zdvdzkovfch vzt'ahov vypllva1lcich zo Zmluvy, sa zm]uvn6 strany dohodli 2e

na prejednanre a rozhodnutie takichto sporov s[ prisluSn6 s[rdne orgdny Slovenskel republrky

13 2. Ak teto Zmiuva neustanovuje inak. tak ak6kolvek oznimenie. 2iadost poiiadavka. vzdanre sa prava. suhlas scl"rvarenre

alebo akdkol'vek ina komunikdcra ktore sa vy2aduje alebole povoleni podla telto Zmluvy (d'alej len 'Ozn6menre ) Dude

urobeni v pisomnel forrne v slovenskom lazyku a bude sa pova2ovat za dorucenu. ak bude dorucena osobne alebc
po6lovou doporudenou irstovou zdsielkou s doru6enkou a postovnyrn vopred uhradenym prisluSn!m odosielalel'orn na

adresu danei zmluvnel strany uvedenu v blAnku 1. telto Zmluvy alebo na takar inI adresu, ktord bude v sulade s iymtc
oodonr Zmluvy oznamena zmluvnel strane pisomne najmenej 5 (pat)pracovn)ich dnl vopred. V pripade nejspeSneho
dorucenia Ozndmenia doporudenou iistovou zasielkou sa 3 (treti) den uio2enia zdsielky na poste bude povazovat'za den
riadneho dorucenia. Ak6kolvek Oznimenie podl'a tejto Zmluvy bude pova2ovan6 za rradne doruden6 aj vtedy ak adresdt
odmretne prevzrat' taketo Ozn6menie.

13 3 Ak6kolvek zmeny tejto Zmluvyle moZne vykonat'vfludne na z6klade pisomnej dohody zmluvnlich strdn formou pisomnych

dodatkov podpisanych obidvomi zmluvn!mi stranami Rovnako ak6kol'vek zmeny Objednavok je mo2n6 vykonat vyluine na

zSklade plsomnel dohody zm]uvn)ich stren formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomr zmluvnfmr stranami alello
uzavretim ncvel Objedndvky

13 4 Ka2cjti ustanovenie tejto Zmluvy, pokial'1e to moin6, sa inlerpretuje tak, aby bolo ucinne.i a platn6 podla platn!ch prdvnych
predpisov SR. Pokial'by v5ak niektore ustanovenre telto Zmiuvy bolo podla piatnich pravnych predpisov SR nevymoiitel'n6
a ebo neplatn6, nebude tlim dotKnuta platnost'aiebo vymozitel'nost ostatnych ustanoveni telto Zmluvy, ktore budu i nad'alej

zavAznA a v plnom rozsahu platnr! a lcinne. V pripade takejto nevymo2ite nostr alebo neplatnosti bud0 zmluvne strany v

dobrel viere rokovat, aby sa dohodli na zmendch alebo doplnkoch tejto Zmluvy v suvislosti s prisluSnor-r nevymoiitelnost'ou
a ebo nep atnost'ou ktor6 su potrebn6 na realizaciu z5n"erov vyladrenlch v tejto Zmluve

13 5 7-rnluva Je vyhotovene v 2 rovnopisoch, pridom kaZd6 zmluvnA strana obdr2i po je1 podpise jeden rovnopis.

13 6 Zmluva nadobuda platnost'aj uainnost'dnom jej podpisu zmluvnynli stranami

13 7 Zrnluvne slrany svoprnr podpismi na Zmluve potvrdzulri. 2e sa so vietkymi ustanoveniarri Zmluvy riadne oboznamrli treto si
mlasn6azrozumitel'n6 prdomvyjaCruJUichslcbodnuavdznuvol'uupravtvzilomnevzt'ahydohodnutlTmsp6sobon^

zbavenu akychkol'vek omylov, zmluvna vo{'nosi'zmluvnych strin nie je iiadnym sposobom obmedzena a Zmluva nre je

uzavretA v tiesni a anr za ndpadne nevyhodnych podmienok
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v Ko5iciach, dna 19"05.2020
Za Podnik

.rolatelra Eva Eanoiiikova lng Jan Tk`ё

V KoSiciach. dria 19 05.2020
Za Ud;:stnika
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