SMERNICA

o vybavovani st'aznosti

Tato smernica v stlade so zdkonom ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach upravuje postup pri
podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti
Vv Slovenskej komore zubnych lekarov (d’alej len ,,SKZL*).

Clanok L
Rozsah tpravy

1. Smernica urcuje postup jednotlivych organov Slovenskej komory zubnych lekarov (d’alej
len ,,SKZL*) pri evidovani a vybavovani staznosti, ozndmeni a podnetov obc¢anov, ¢lenov
komory , $tatnych organov na ¢innost’ a vykon prace ¢lenov komory.
2. Pre rozlisenie jednotlivych druhov podani je urcujici ich obsah, nie oznacenie podania
stazovatela.
3. V staznosti ide o individudlny zdujem pisatel'a /stazovatela/, ktorym mdze byt fyzicka
alebo pravnicka osoba a svojim podanim sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov alebo poukazuje na poruSovanie pravnych predpisov.
4. Zastaznost' sa nepovazuje podanie, ktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného
z4dujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti SKZL, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

€) smeruje proti rozhodnutiu SKZL vydanému podl'a zakona o spravnom konani.

Clanok II.
Vecna a miestna prislusnost’

1. Vecne prisluSnym orgdnom na evidovanie a vybavovanie staznosti st jednotlivé
kontroln¢ vybory regiondlnych komor (dalej len ,, KV RKZL®) ako prvostupnové
organy.

2. Miestne prislusSnym orgdnom na evidovanie a vybavovanie staznosti je KV RKZL podl'a
sidla (bydliska) ¢lena, proti ktorému staznost’ smeruje.

3. Pokial’ staznost” smeruje proti ¢lenovi kontrolného vyboru regionalnej komory, vecne
prislusnym orgdnom na vybavovanie je kontrolny vybor SKZL.

4. V pripade, ak staznost’ smeruje proti viacerym clenom komory so sidlami v r6znych
regionalnych komorach, staznost’” sa odstipi KV SKZL, ktory rozhodne o dalSom
postupe.

5. Ak staznost’ smeruje proti niektorému orgdnu komory alebo RKZL, st'aznost’ riesi vzdy
najvyssi organ komory.

Clanok II1.
Evidencia podani
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Pri prijimani, evidencii a celkovom vybavovani podani KV SKZL a KV RKZL désledne
dodrziavaju ustanovenia tejto smernice.

Centralnu evidenciu vsetkych doslych podani vedie a zabezpeCuje predseda kontrolného
vyboru SKZL a regionalnej komory.

Podania sa prijimaji kazdy pracovny den.

Evidencia podani a suvisiacej dokumentacie sa vedie oddelene od ostatnej
koreSpondencie.

Stazovatelia nesmu byt nijako postihovani, ze podali staznost’.

Podania v KV SKZL a v jednotlivych KV RKZL prijima a zabezpecuje predseda vyboru
resp. nim povereny ¢len komory.

Podanie mozno podat’ pisomne, Gstne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.
St'aznost’ podana telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba vtedy,
ak ju stazovatel' do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdil podpisom,
inak sa staznost’ odloZi.

Podania sa eviduju vo zvlastnej knihe. Tato kniha obsahuje poradové ¢islo podania, meno,
priezvisko a adresu stazovatela, datum doruCenia podania, stru¢ny obsah podania
s uvedenim osoby, proti ktorej staznost’ smeruje, lehotu na vybavenie, daitum vybavenia a
spdsob vybavenia s uvedenim prijatych opatreni.

Clanok IV.
Vybavovanie podani

Podania preSetruji a vybavuji vecne prislusné organy komory, ktorymi su kontrolné
vybory SKZL a regionalnych komor v ramci svojej kompetencie a posobnosti.

Predseda vecne a miestne prislusného kontrolného vyboru je povinny urcit’ ¢lena komory,
ktory vybavi podanie.

Vybavovanie podani sa uskuto¢iiuje bez prietahov pri zachovani principu hospodarnosti.
Je nepripustné postupovat’ podanie na presetrenie ¢lenom alebo organom komory, proti
ktorym podanie smeruje.

Clanok V.
Lehoty na vybavovanie podani

Odstupenie podania na vybavenie vecne a miestne prisluSnému kontrolnému vyboru musi
byt zabezpecené do 5 dni odo diia dorucenia podania vecne a miestne neprislusSnému
kontrolnému vyboru regiondlnej komory. O odstipeni staznosti musi byt staZovatel
pisomne upovedomeny.

Povereny ¢len KV RKZL je povinny ithned postupit’ podanie miestne prisluSnému KV
RKZL, v pripade nejasnosti miestnej a vecnej prislusnosti, postipi staznost’ KV SKZL.
Podania musia byt vybavené do 60-tich pracovnych dni odo dna jeho prvého dorucenia
ktorémukol'vek orgdnu SKZL.

Ak je staznost’ ndro¢na na preSetrenie, moze predseda KV SKZL  lehotu podl'a bodu 3
tohto ¢lanku pred jej uplynutim predlZit’ o 30 pracovnych dni.

Ak staznost’ vybavuje KV SKZL, lehotu predlzuje prezident komory.

Ak staznost’ smeruje proti ¢lenovi RKZL v takom pripade cely vySetrovaci spis postupi
predseda RKZL predsedovi KV SKZL, ktory staznost’ prevezme na d’alSie konanie.

Ak staznost’ smeruje proti ¢lenovi KV SKZL spisovy materidl poSle prezidentovi SKZL.



Prezident SKZL na preSetrenie staznosti vymenuje osobitni komisiu, ktord staznost’
presetri a rieSenie navrhne prezidentovi.

=

Clanok VL
Opakovana staZnost’ a d’alSia opakovana st’aznost’

V pripade opakovanej staznosti KV RKZL, ktory vybavoval predchadzajicu
staznost’ prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajicej staznosti o Com
vyhotovi zdznam.

Ak bola predchadzajuca staznost’ vybavena spravne KV RKZL tato skuto¢nost
oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze d’alSie opakované staznosti
odlozi.

Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze nebola
vybavena spravne, KV RKZL opakovanu st'aznost’ presetri a vybavi.

Staznost’ iného stazovatela vtej istej veci, ktorat KV RKZL uz vybavil, sa
nepreSetruje. Vysledok jej preSetrenia sa oznami staZzovatelovi

Ak sa stazovatel stazuje na spOsob vybavenia staznosti prislusného KV RKZL
staZnost’ sa odstipi na vybavenie KV SKZL.

Clanok VII.
Utajenie totoZnosti st’aZovatel’a

Ak stazovatel’ poziada o utajenie totoznosti, KV SKZL alebo KV RKZL preSetruje
opis alebo fotokdpiu podania bez uvedenia mena st'azovatel’a a jeho adresy.

Ak nie je mozné staznost’ preSetrit’ bez uvedenia niektorého z idajov o osobe, ktora
poZiadala o utajenie svojej totoZnosti, prisluSny KV RKZL tato skuto¢nost
bezodkladne oznami staZovatel'ovi a zarovenn mu oznami, Ze vo vybavovani staznosti
bude pokracovat’ len vtedy ak udeli sihlas na zverejneni potrebnych tdajov o svojej
osobe.

Staznost, v ktorej stazovatel pozZiadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej
vybavenie SKZL nie je prislu$na, najneskdr do 10 pracovnych dni od jej dorucenia
vrati stazovatel'ovi s uvedenim dovodu.

Clanok VI11.

Spolupraca st’azovatel’a
1. Ak je potrebna na vybavenie st'aznosti su¢innost’ stazovatel'a KV prislu$ny na
vybavenie pisomne vyzve stazovatel'a na spolupracu s poucenim, Ze v pripade

neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost’ odlozi.

2. Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je desat’ pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatel'ovi.

3. Stazovatel’ moze v odovodnenych pripadoch, ak preukdze, ze lehota na poskytnutie
spoluprace nie je dostatocna, pisomne poziadat’ o jej primerané predlZenie.

4. Ak stazovatel’ preukdze, Ze z objektivnych dovodov sa nemdze spoluprace



zucCastnit’ v stanovenom c¢ase, méze mu KV urcit’ novu lehotu na poskytnutie
spoluprace.

5. V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie staznosti neplynie.

6. Bez poskytnutia potrebnej spoluprace vo vybavovani staznosti sa pokracuje, iba ak
je to mozné. Vysledok presetrenia takejto st'aznosti sa stazovatel'ovi neoznamuje.

Clanok IX.
PreSetrovanie st’aznosti

Pri presetrovani st'aznosti sa vychadza z jeho obsahu bez zretel’a na to, kto ho podal a
proti komu smeruje.

Pri preSetrovani podania sa spolahlivo zisti skutkovy stav veci s dorazom na
dodrziavanie zdkonov a vSeobecne zaviznych predpisov, pripadne vnutrokomorovych
predpisov.

Stcast'ou presetrenia staznosti je povinnost KV bezodkladne oboznamit’ toho, proti
komu staznost” smeruje, s obsahom v takom rozsahu a ¢ase aby sa jej preSetrenie
nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady,
pisomnosti, informdcie a udaje potrebné na vybavenie st’aznosti.

Clanok X.
Zapisnica o presSetreni st’aznosti a oznamenie o vysledku preSetrenia

Po zisteni skutkového stavu KV SKZL alebo KV RKZL vyhotovi zépisnicu
0 presetreni st'aznosti (priloha €. 1).
Staznost' je vybavend odoslanim pisomného ozndmenia vysledku preSetrenia
stazovatel'ovi. V oznameni sa uvedie ¢i je staznost’

a) opodstatnena

b) ciastocne opodstatnena

C) neopodstatnena.
Oznamenie musi obsahovat’ oddvodnenie vysledku preSetrenia staZnosti, ktoré
vychadza zo zapisnice.
V pripade opodstatnenej alebo Cciasto¢ne opodstatnenej staznosti, prislusny KV
predlozi disciplinarnej komisii svoje stanovisko k staznosti spolu s ndvrhom na
disciplinarne opatrenie.
Staznost’ sa povazuje za vybavenu, ak v pripade opodstatnenosti alebo cCiastocnej
opodstatnenosti boli uskuto¢nené opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a
stazovatel bol o tom upovedomeny.
Vykonanie opatreni, povinne zabezpecCuje predseda KV SKZL alebo KV RKZL
pripadne d’al$i orgdn komory v zmysle disciplinarneho poriadku.
Za vytvorenie podmienok pre vcasné a spravne vybavovanie podani zodpoveda
predseda KV SKZL alebo KV RKZL.

Clinok XI.
Vybavovanie anonymnych st’aZnosti



Ak staznost’ neobsahuje meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu
stazovatela, staznost’ sa odlozi.

§12
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

1. Zamestnanci alebo ¢lenovia komory pri evidovani, preSetrovani a zaverovani st'aznosti,
st povinni zachovavat’ ml€anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone
svojej ¢innosti, ak ich od tejto povinnosti neoslobodi ten, v zaujme koho tito povinnost’
maju.

2. Této smernica bola schvalena Jesennym snemom SKZL dia 10. novembra 2012 v,
Cilistove a nadobuda uc¢innost’ dnom schvalenia snemom.

V Bratislave dita 15.11.2012
MUDr. Jan Gasi¢
prezident SKZL

Priloha ¢. 1



Zapisnica
0 preSetreni st’aznosti

SPAZOVALELA ... e e raa e
/meno, priezvisko, adresa stazovatel'a/

VO VECT ettt ettt ettt bbb b bt h e E b b e bR e et e bbbt bt b bt
5
/uviest’ orgén alebo Clena, na ktorého je staznost’ podand/

EVIAOVANE] ...vveveeciieie e PO i

/kde je evidovana/

St’aznost’ presetrili tito ¢lenovia KV SKZL alebo KV RKZL :

L e ——————————— (meno, priezvisko, funkcia, )

/uviest’, kedy bola st’aznost’ preSetrend/
Na preSetrenie st’aZnosti boli prizvani:

.............................................................. mena, priezviska

Pri preSetrovani jednotlivych bodov staZnosti sa zistili tieto skuto€nosti:

K bodu ¢.1:

/Stru¢ne sa uvedie skuto¢ny zisteny stav s odvolanim sa na prekontrolované doklady,
udaje, vyjadrenia zodpovednych ¢lenov SKZL, pravne predpisy tykajlce sa prislusnej
veci. Dalej sa vymedzi osobna zodpovednost za zistené nedostatky. Na zaklade zisteni sa v
zavere tohto bodu uvedie stanovisko, ¢i je tento bod

staZnosti opodstatneny alebo neopodstatneny, resp. to, Ze nebolo moZzné metédami

a formami kontroly overit’ skuto¢ny stav./

K bodu ¢.2:

detto

atd.

Na zaklade zistenych nedostatkov boli prijaté nasledovné zavery:

Lo prijat’ cooeeeeeeeieeeeeeceee e e opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin
/meno, priezvisko, funkcia/

/uviest’ lehotu/

apredloZit’ iCh ..o

/orgén, ktory presSetroval staznost/

2. predloZit’ ....oveeiieeiee e spravu o splneni prijatych opatreni
/meno, priezvisko, funkcia/

/uviest komu a dokedy /

Staznost’ preSetrovali:



/meno, priezvisko, funkcia, podpis/
Prizvané osoby na presetreni st'aznosti:

/meno, priezvisko, podpis/

S obsahom zapisnice boli oboznamené dotknuté osoby /st'azovatel’ka a osoba/y, ktorych sa
staznost’ tykala/:
T TR PSP PP PP UR PP

meno, priezvisko, podpis
S U TSP PP PRTPPTUTPPRPPON

meno, priezvisko,

A. Ak mal niekto zo zac¢astnenych namietky k vysledkom presetrenia staznosti, je potrebné
UVIESt 1ICh V' ZAPISNICT I cuvvieieiiieciieeciie et

B. KV SKZPL/ RKZL presetrujuci staznost’, pisomne zdévodni opodstatnenost’ alebo
neopodstatnenost’ tychto namietok a uvedie to v zapisnici:

C. Ak by niekto z pritomnych nesthlasil s podpisanim zapisnice o vysledku presetrenia
staznosti, uvedie do zapisnici ddvody odmietnutia:

Zapisnica bola vypracovana v .......c..ccceeeeeeenne. vyhotoveniach:

VYNOTOVENIE C.1: ..ottt bbbttt e bt e bt b e e e e
KV RKZL, ktory staznost’ presetroval

VYNOTOVENIE C.27 ..ottt bbb bbbttt et b et sb et e e ne e



