Zmluva ¢. [?3 .
0 poskytovani pristupu do siete Internet prostrednictvom ethernetovej pripojky
podl'a ustanoveni §44 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

1. Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:
IC DPH:
Zapisany v:

Statutérny zastupca:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

. Uzivatel’:

Obchodné meno:
Sidlo;

1CO:
IC DPH:

Statutarny zastupca:

Cislo uétu:

ISPER Slovakia, s.r.o.

Jasovska 22

851 07 Bratislava

46660551

SK2023512326

Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I.,
odd. Sro, v1.¢.81378/B

Stefan GaZo - konatel’

Tatra Banka

2920877613 /1100

Slovenska komora zubnych lekarov
Fibichova 14
821 05 Bratislava

17639646

SK 2021176234

MUDr. Jan Gasic, prezident
SK1302000000002006226851

E-mail pre posielanie faktir: ekonom@skzl.sk
tel. kontakt: 0903 414 757

Prihlasovacie tidaje do fakruracného systému na adrese https://moj.isper.sk

meno: ... /ﬁf] ...........
heslo: ......[8R%%..........



ISPER Slovakia, s.r.o.
Jasovska 22

851 07 Bratislava

1CO: 46660551

IC DPH: SK2023512326
2920877613 / 1100 Tatrabanka

zapisany v OR OS Bratislava I, Vlozka v1.£.81378/B Oddiel: Sro

Zmluva o poskytovani pristupu do siete Internet Lg q Q_\

prostrednictvom ethernet-u

Cislo zmluvy:
uzavretd podl'a ustanoveni § 43 zdkona &islo 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikdcidch a § 262 ods. 1 Obchodného (variabilny symb%l)

zakonnika zak.€. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

poskytovatel’'om:

ISPER Slovakia, s.r.o., Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46660551, 1€ DPH SK2023515326, &.4. 2920877613/1100 Tatrabanka

a uzivatel'om:

MIESTO INSTALACIE FAKTUI:’:;ACNA ADRESA

Ulica: Fibichova 14 Obchodny ndzov:  Slovenska komora zubnych lekarov
Mesto: 821 05 Bratislava Sidlo firmy (ulica): Fibichova 14

Poschodie: PSC, mesto (obec): 821 05 Bratislava

Pozndmky: Samostatna budova

Poskytovanie pristupu do siete prostrednictvom ethernet pripojenia v zmysle Vieobecnjch podmienok spolognosti
Predmet zmluvy: ISPER, s.r.0. uvedenych v prilohe &. 1. Poskytovatel sa zavézuje zriadit' ethernet pripojku podl'a Specifikécie ethernet
pripojky. UZivatel sa zavdzuje platit cenu riadne a na Cas za zriadenie a poskytovanie sluZieb.

Program / rychlost’ % Business Classic do 8 / 8 Mbps
Mesacny poplatok @ 49,-€ bez DPH Ve':ji‘:sip Ki :|

Instalacny poplatok

Viazanoar: X 100,- € bez DPH / Viazanost' 12 mesiacov od podpisu zmluvy

1Trvanie zmluvy: | Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti.

Vj?pnvedné lehota: | Vypovedna lehota je 1 mesiac od dorucenia vypovede, zatina i:)lym’lt‘ prvym dilom nasledujiiceho mesiaca.
Zmluvna pokuta: | Zmluvna pokuta je suma, ktord sa rovna poctu mesiacov chybajicich do konca viazanosti krét mesacny poplatok.

i Prilohy : J Képia Zivnostenského listu NKépia vypisu z OR

NeoddeliteI'nou sii€astou tejto zmluvy st — Vieobecné podmienky Skupiny ISPER, Zmluva a Indtalatny protokol, ktoré si vyhotovené
v dvoch exempléroch. Jeden original je pre uZivatela a druhy pre poskytovatela. Svojim podpisom uZivatel potvrdzuje, Ze prevzal VSeobecné
podmienky Skupiny ISPER.

e
Za ISPER Slovakia, s.r.o. : Dk 10950 ¥ A4S

Osoba podpisujiica zmluva: ~ MUDr. Jan Gasic

Kontakt: 0903 414 757

Stefan Gazo - konatel

podpis a peciatka poskytovatela

podpis a petiatka uZivatela
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutdrneho organu)




ISPER Slovakia, s.r.o.

Jasovska 22

851 07 Bratislava

1CO: 46660551

IC DPH: SK2023512326
2920877613 / 1100 Tatrabanka

zapisany v OR OS Bratislava I
VloZka v1.€.81378/B Oddiel: Sro

Instalacny protokol

Servisné poznamky
o, 1. 221

MASKA: VR A i S 2“(_)
BRANA: 10 . 20 . 9. 209
pns1: 19 .20 . 12 709

DNS 2:  __10.0.0.2

ZapoZicané zariadenie:

Nazov zariadenia: Sériové Cislo: Hodnota prevzatého zariadenia v
EUR:

UZivatel' prehlasuje, Ze od poskytovatela prevzal vyssie uvedené zariadenia a siihlasi s idajmi uvedenym v tomto in3talaénom
protokole. UZivatel' sa zavézuje prevzaté zariadenia pouZivat' a riadne opatrovat’ v zmysle pokynov poskytovatela a priloZenych
navodov na pouZitie. Po skonfeni zmluvného vztahu s poskytovatefom je uZivatel povinny prevzaté zariadenia vrétit
poskytovatelovi v stave v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. UZivatel zdrovedi berie na vedomie
azavdzuje sa, Ze v pripade straty, kradeZe, zniCenia, alebo poskodenia na prevzatjch zariadeniach uhradi poskytovatel'ovi
zmluvni pokutu vo vyske hodnoty prevzatého zariadenia. UZivatel tieZ berie na vedomie, Ze bez riadneho fungovania prevzatych
zariadeni mu nie je poskytovatel' schopny poskytovat pripojenie do siete internet. V pripade straty, krddeZe alebo akéhokol'vek
poskodenia prevzatych zariadeni je uZivatel’ bezodkladne povinny upovedomit’ o tejto skuto¢nosti poskytovatela.

UZivatel' prehlasuje, Ze poskytovatel uZivatelovi zriadil potrebné pripojenie na telekomunikanii siet’ poskytovatela
(Internet / Ethernet ), ktorej zriad'ovatelom a prevédzkovatel'om je firma ISPER Slovakia, s.r.0. a zodpoveda rozhraniu Standardu
Fast Ethernet IEEE 802.3u, 100Base-TX, ukonéené konektorom RJ-45.

Uzivatel’ prehlasuje, Ze pripojenie bolo preskiiSané, je plne funkéné a v poriadku.

~\, SLOVENSKA KOMORA 2L2:Ye

A pbichova
) '-‘l"_ A '.--;'H
Technik: jﬁ\(\u&tﬂt W\ 2uab~ 0

............................ sefecsrrsnnerannnnrrans

(21176234

K2

uzivatel

Servisné kontakty
mobil: 0902 /532 989 (9:00 — 22:00)
servis: servis@isper.sk



~

Vseobecné podmienky spoloénosti Skupiny ISPER
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
vydané podla §44 zakona & 351/2011 Z. z. o eleklronickych komunikéciach (dalej len "Zékon")

§1
Uvodné ustanovenia
Tento dokument upravuje Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnych telekomunika&nych sluzieb — pristupu do siete internet a/alebo sluZieb retransmisie (dalej len ,Sluzby siete”) medzi Poskytovatefom a
pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré st uZivatelmi sluzieb siete (dalej spolu ako ,UZivatelia” a jednotlivo ako ,UZivatel*) a vstupuji do zmluvnych vztahov s Poskytovatelom. Veobecné podmienky su
stitastou Zmluvy o poskytovani pristupu do siete Intemet a poskytovani sluzby retransmisie (dalej len ,Zmluva”).
Pre Gcely Zmluvy maji nasledovné pojmy najma tento vyznam:

a) Poskytovatel” je ktorakolvek zo spoloénosti Skupiny ISPER, s ktorou ma Uzivatel uzatvorent Zmiuvu.

b) «Skupinu ISPER" tvoria nasledovné obchodné spoloénost:
i spolocnost ISPER, s.r.0., sidlom Markova 3, 851 01 Bratislava, ICO: 35 953 888, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sro, vi. ¢. 37464/B;

ii. spolo&nost ISPER Group, s.1.0., sidiom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, 1C0; 35 886 731, zaplsana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, edd. Sro, vl. & 31808 /B;
iil. spolo&nost ISPER Networks, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 524 312, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sro, vi. €. 79060 /B;
iv. spoloénost ISPER Services, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO; 46 536 256, zapisan v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, odd. Sro, vi. &. 79199 /B;
Y spoloénost ISPER Datatechnik, s.r.0., sidiom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 661 816, zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, odd. Sro, vi. &. 81248 /B;
vi. spolognost ISPER Internet, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 660 585, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. €. 81308 /B;

vii. spolognost ISPER Data, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 661 808, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. &. 81345 /B;

viil. spoloénost ISPER Slovakia, $.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 660 551, zapisana v abchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sro, vl. ¢. 81378 /B;
ix. spolotnost ISPER Provider, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 945 857, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. €. 86531 /B;
X spoloénost ISPER Technologies, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, IC0: 46 945 920, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sro, v. &. 85433 /B.

c) Aktivacia sluzby” je vykonanie takej konfigurécie Siete, ktora umozni pripojil Koncové zariadenie UZivatela a umoZni ho udrZiavat v aktivnom stave po¢as poskytovania SluZieb siete.

d) Bod pristupu” je miesto, v ktorom je umoZnené pripojit sa na Sief.

e) LCena* je cena za Sluzbu siete poskytovan(i Poskytovatelom podla Zmluvy, ktorl sa UZivatel zavazuje zaplatit za jej poskytovanie. Cena je uvedena v Cenniku.

Cennik® je sadzobnik cien vydany Poskytovatelom (§ 44 ods. 1 Zakona), ktery obsahuje Cenu, ceny za jednoréazoveé sluzby, pripadne iné platby, ktoré je v svislosti s poskytovanim SluZieb siete povinny
hradit UZivatel. Cennik je dostupny na webovej stranke Poskytovatela. Pod pojmom Cennik sa v Zmluve rozumie platny a Gcinny Cennik.

g) Koncovy bod* je rozhranie Siete umiestnené vo vnitri nehnutelnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako Miesto indtalacie a umoziiuje fyzické pripojenie Koncového zariadenia Posk ytovatela k Sieti.

h) Koncové zariadenie® je telekomunika&né zariadenie (poita&, notebook, mobilny telefén, tablet a pod.), iny prijimac alebo jeho prislusna cast, kioré umoZiiuje komunikéciu a je urtené na pripojenie na
Koncové body Siete. V pripade sluZieb retransmisie sa rozumie Koncovym zariadenim zariadenie spbsobilé prijimat’ signal rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujiice platnej technickej norme,
najma televizny prijimac a rozhlasovy prijimac.

i) Obchodné miesto” je obchodny priestor, v ktorom Poskytovatel ponika poskytovanie SluZieb siete.

J) JPripojenie’ je prispdsobenie Siete umoziujice konkrétne fyzické pripojenie Koncového zariadenia za utelom poskytovania Sluzby siete.

k) .Pristup do siete” je sthrn technickych prostriedkov siete zahffiajicich Sietové zariadenia, ktoré umozfiuji Uzivatefovi pristup k Sluzbam siete. Koncové zariadenie netvori sicast pristupu na Sief

]) Porucha* je prerugenie poskytovania Sluzby siete, pricom na obnovenie poskytovania Sluzby siete je nutné Poruchu odstranit.

m) Siet" je funkéne prepojena sstava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepéjacich alebo smerovacich zariaden, vrétane sietovych prvkov, ktoré nie sii aktivne, ktoré umoZiiuji prenos signalov po
vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov, internetu a mabilnych pozemskych sieti,
sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouZivaji na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych systémov bez ohladu na druh prenaSanych
informécii. Si¢astou Siete si Zariadenia Poskytovatela,

n) Siefové zariadenia’ st vietky technické prostriedky umiestnené na adrese inStalacie (spravidla router), sluZiace na poskytovanie Sluzieb siete pre Koncové zariadenia Uzivatela. Sietové zariadenia su
dodavané Poskytovatefom.

0) Sluzby siete” si sluzby Poskytovatela poskytované za odplatu, ktoré spoivaju tpine alebo prevaZne v prenose signalov v siefach, vratane pripojenie do siete internet a telekomunikatnych sluZieb a
prenosovych sluZieb v sistach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie zahffiajicich prenos nezmenenych televiznych, pripadne aj rozhlasovych, programov na zaklade programovej ponuky
Poskytovatela, ako aj dalSie sluzby s nimi sivisiace a poskytované prostrednictvom Siete.

p) Zariadenia Poskytovatela“ si zariadenia, prostrednictvom ktorych st poskytované verejné elektronické komunikaéné sluzby (napr. siet, (€astnicky rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich prisiuSenstvo a
pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatela patria medzi telekomunikaéné zariadenia a st chranené prisludnymi ustanoveniami pravneho poriadku, vratane zéakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestného
zakona,

§2
Zmluva o poskytovani pristupu do siete Internet a poskytovani sluzby retransmisie

Poskytovatel poskytuje Sluzby siete na z&klade Zmluvy. Poskytovatel a Uzivatel pritom vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zakone &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v

platnom zneni, v Zmluve, v tychto VEeobecnych podmienkach a v Cenniku.

Podstatnymi nalezitostami Zmluvy si:

, identifikatné (daje zmluvnych strén v rozsahu podia § 15 ods. 2 Zakona,

ii. popis poskytovanych sluzieb, miesto alebo spésob ich poskytovania,

iii. podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat akiuine informécie o platnych cenéch, servisnjch poplatkoch, poniikané spasoby platby a rozdiely v nékladoch Uastnika stvisiace so

spdsobom platby,

iv. informacie o terminoch a spbsobe fakturacie za poskytnuté sluzby; Ak nie je cena dojednana v Zmluve vyslovne, plati, Ze sa na fiu vztahuje Cennik,

. &as trvania Zmluvy, podmienky jej prediZenia a ukonenia vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania SluZby siete, ktoré sa musia spinit v zaujme vyuZivania vyhod z akcii na podporu
predaja, informécie o poplatkoch splatnych pri ukonéeni Zmluvy a néhrade nakladov sivisiacich s Koncovymi zariadeniami; Ak Gas trvania nie je v Zmluve urceny, plati, Ze Zmluva je uzatvorena na
neurcity cas,

vi. spdsoby odskodnenia a systémy thrad, ktoré sa uplatnia v pripade nespinenia zmluvne dohodnutej irovne kvality sluZieb,

vii. pbsob urovnavania sporov podia § 75 Zakona,

~ viil. druhy opatreni, ktoré moze Poskytovatel prijat v pripade naruSenia bezpetnosti alebo integrity siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poSkodenia,

(daje uvedené v odseku 2 moZu byt uvedené v kiorejkolvek siiasti Zmluvy vratane V3eobecnych podmienok alebo Cennika; Nasledovné podmienky ale musia byt vyslovne uvedené priamo v pisomnom

vyhotoveni Zmluvy:

i. lehota prvého pripojenia k Sieti,
iil. obmedzenia, ktoré Poskytovatel zavedie na pouZivanie Poskytovatelom dodanych Koncovych zariadeni UZivatelovi,
iii. Cena alebo zdroj, spsob a moZnosti ziskania informacii o Cene,
iv. informécia o zGétovacom obdobi a spdsobe fakturécie v pripade fakturovanych SluZieb siete,
v. &as trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania Sluzby siete.

Tieto Véeobecné podmienky a Cennik st sidastou Zmluvy. Zmluva je pisomna. Pisomni Zmluvu je mozné menit aj inou ako pisomnou formou, najmé prostrednictvom e-mailu, telefonickej infolinky Poskytovatela

alebo tieZ informagného systému Poskytovatela, ku ktorému Uzivatelovi poskylne pristup prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla; to neplati pre zavézky Uzivatela, ktoré podia Obgianskeho zakonnika

mozno dojednat len v pisomnej forme.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poZiada o jej uzavretie, pristipi na tieto V3eobecné podmienky a Cennik, prediozi doklady, ktoré preukazuju totoZnost zaujemeu, jeho fakturatni adresu a

dalsie doklady poZadované Poskytovatelom a sihlasi so spracivanim jeho osobnych idajov v informacnom systéme Poskytovatela.

Poskytovate! je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak zo Z&kona alebo tychto VSeabecnych podmienck nevyplyva nieco iné, ak:

a)  poskytovanie pozadovanej SluZby siete v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoCnitelné alebo

b) zAujemca nedéva zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvy, pretoZe je diZznikom Poskylovatefa alebo iného podniku poskytujiceho elektronické komunikaéné siuzby alalebo elektronické komunikacné siete
(dalej len ,podnik”) alebo Poskytovate! alebo iny podnik uZ predtym odstlpil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal alebo

) jej uzavretie by bolo v razpore so véeobecne zaviznymi pravaymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatela poZzadovat, alebo

d)  zaujemca nesiihlasi s podmienkami Zmluvy alebo Veobecnymi podmienkami, resp. neprediozi doklady, ktoré preukazujl jeho totoZnost alebo iné doklady potrebné pre uzatvorenie Zmluvy.

K uzavretiu pisomnej Zmluvy dochadza dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnjch strén na tiacive Poskytovatefa predloZeného zaujemcovi.

Zmluvu podpisuje za Uzivatela pravnicki osobu jeho $tatutarny zéstupca pravoplatne zapisany do prislusného obchodného alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podia

prislugnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Zmluvu podpisuje Uzivatel fyzickd osoba osobne, alebo prostrednictvom spinomocneného zéstupcu. Podpis spinomocnitefa

UzZivatela na plnomocenstve musi byt vZdy dradne overeny a pinomocenstvo tvori priloZené ako priloha Zmluvy.

=

Zmluva zanika:
a)  uplynutim doby , na ktord bola zmluva uzavreta,
b) dohodou zmluvnych stran,
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c)  vypovedou,

d) odstlpenim, alebo

e)  smriou alebo zanikom UZivatela.

UZivatel mdZe Zmluvu uzavreti na dobu neurditl vypovedat aj bez udania dovodu.

Poskytovatel mbze Zmluvu vypovedat, ak dalej nemaZe poskytovat verejnii sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite 2 dovodov technickej neuskutoénitelnosti daldieho poskytovania sluzby.
Vypovedna lehota je rovnaké pre Poskytovalela aj pre Uzivatela a je 1 mesiac. Vypovedna lehota zacina plyndt’ prvym dfiom mesiaca nasledujticeho po jej doruceni.

Pri vjpovedi podanej Uzivatelom mdze déjst k ukongeniu poskytovania Sluzieb siete najskér a po minimalnej dobe poskytovania Sluzieb siete, ak je dohodnuta v zmluve (doby viazanosti), inak je Poskytovat
oprévneny (&tovat zmluvnl pokutu za predéasné ukonenie poskytovania Sluzieb siete vo vyske stanovenej v Zmluve.

Poskytovatel mbZe odstupit od Zmluvy, ak Uzivatel:

@ opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takjto zasah umozni tretej osobe, hodi aj z nedbanlivosti,

b)  nezaplatil Cenu za poskytnuti SluZbu siete ani do 45 dni po dni splatnosti,

c)  pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d)  opakovane pouziva Sluzbu siete spdsobom, klory znemoziiuje Poskytovatefovi kontrolu jej pouzivania,

€) opakovane poruSuje podmienky Zmluvy a/alebo VEeobecnych podmienok.

UZivatel ma pravo odstipif od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmiuvnych podmienck, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatne] zmeny, ktora bela Uzivatefom zo strany Poskytovatela oznamena; ak
Poskytovatel neoznémil podstatn( zmenu zmluvnjch podmienok, Uzivatel mé pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dia Gginnosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Uzivatel nema pravo odstipit od Zmluvy podfa tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo razhodnutim organu verejnej sprévy alebo organu Eurdpskej tnie,

b)  Poskytovatel ani po opakovane] uznanej reklamacil, neposkytuje Sluzbu siete podia Zmiuvy alebo ju neposkyluje v stanovenej kvalite, Uzivatel mé prévo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
dorucenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie UZivatela, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

)  Poskytovatel neoznami UZivatelovi vysledok presetrenia reklamécie podia § 45 ods. 2 Zakona, Uzivatel ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamécie podla § 45 ods. 2 Zakona.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb siete, je UZivatel opravneny odstupit od Zmiuvy z dévodov uvedenych v odseku 15 len vo vziahu k te] Sluzbe siete alebo asti Sluzby siete, kiora je priamo
dotknuta ddvodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od Sluzby siete, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Odstapenim od Zmiuvy Zmluva zanika, ked' prejav vole opravnenej strany odstipit od Zmiuvy je dorugeny druhej strane, ak nie je v odstipeni uvedeny neskorgi def; po tejto dobe nemozno (icinky odstipenia od
Zmluvy odvolal alebo menit bez sthlasu druhej strany.

Smrtou fyzickej osoby, ktora je Uzivatelom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu Zmluva zanika. Zmluva taktieZ zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola Uzivatelom. Poskytovatel je opravneny
okamzite ako sa dozvie o skutotnosti, Ze Uzivatel zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit mu poskytovanie Sluzieb siete.

K zmene v osobe UZivatela moze dojst len na zaklade siihlasu Poskytovatela formou pisomného dodatku k Zmluve, podpisaného UZivatelom postupujlicim vietky prava a zavézky zo Zmluvy, novym uzivatelom,
na ktorého tieto prava a zavézky postupuje a Poskytovatelom. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve nema Uzivatel pravny narok.

§3

Zriadenie Pripojenia
Zriadenim Pripojenia sa rozumie vybudovanie potrebného pripojného vedenia od uzla Siete po Koncovy bod nachadzajici sa na vopred dohodnutom mieste v nehnutelnosti, ku ktorej ma Uzivatel préavo uzivania
a Aktivacia sluzby. Pripojné vedenie mdZe pozostavat z kablového vedenia, mikrovinej trasy alebo z injch prenosovych systémov alebo ich kombindcie. Vybudovaneé pripojné vedenie pozostavajlce zo Zariadeni
Poskytovatela aZ po Koncovy bod zostava vo viastnictve Poskytovatela, aj v pripade ak Uzivater uhradil prisluné naklady za zriadenie v zmysle Cennika (intaladny poplatok).
Pristup do siete internet sa poskytuje prostrednictvom ethemet pripojky, ktoré je ukongena sietovym zariadenim. Ethernet pripojka umoZiiuje UzZivatelovi vysielanie a prijimanie détovych signalov az do rychlosti
101100/1000 Mbit's prostrednictvom siefove] ethernet karty osadenej v Koncovom zariadeni UZivatela. Skutoéna priepustnost datovych signalov je zavisla od zvoleného typu poskytovanej Sluzby siete.
Poskytovatel pridefuje v silade so svojim ¢islovacim planom ku kaZdej ethernet pripojke jednu alebo viac IP adries (podra typu Sluzby siete), ktoré je nutné nastavit v Koncovom zariadeni Uzivatela pre funkénost
spojenia.
V pripade poskytovania sluzby retransmisie je Pripojka ukonena konektorom IEC-m/ f, ktory tvori Koncovy bod pristupu do Siete, a na ktorom sa poskytuji Sluzby siete. Tato pripojka umoziiuje Uzivatelovi
prijimanie televizneho a/alebo rozhlasového signélu prostrednictvom Kencovéha zariadenia Uzivatela.

§4
Préva a povinnosti UZivatela
UzZivatel ma pravo:
a)  nauzavretie Zmluvy s Poskytovatefom, ak st spinené podmienky podfa Zakona a tychto Véeobecnjch podmienok,
b)  na poskytnutie Sluzieb siete v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za Cenu podia Cennika,
¢)  na bezodkladné odstranenie porich technického alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela, ktoré vznikli na zariadeniach vo viastnictve Poskytovatela, okrem porich, za ktoré zodpoveda
uzivatel v zmysle § 8 tychto Veobecnych podmienok,
d)  navratenie pomernej Easti Ceny za dobu neposkytovania Sluzieb siete v pripade zavinenia zo strany Poskytovatela, za podmienok a v rozsahu stanovenych v Zmluve, tychto Véeobecnych podmienkach
a Cenniku siete; toto prévo musi Uzivatel uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania prisluénej Sluzby siete,
e)  nareklamaciu spravnosti Ghrady alebo kvality poskytnutej Sluzby siete,
f)  stanovit svoju zodpovednd osabu, klord ho zastupuje voci Poskytovatelovi; S touto osobou sa riesia véetky technicko-administrativne zmeny, najmé odovzdévanie a zmena pristupovych kddov a hesiel a
technické parametre poskytovanych SluZieb siete.
Uzivatel je povinny:
a)  uZivat Sluzby siete ibav sulade so Zakonom, Zmluvou a tymito Véeobecnymi podmienkami,
b)  platit na zaklade faktiry Cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb siete v stlade so Zmluvou, Véeobecnymi podmienkami a Cennikom,
¢) pouzivat iba Koncové zariadenia splﬁajl.’lce poziadavky podla osobitnych predpisov,
d)  uzivat Siet tak, aby zbytotne neobtazoval a neobmedzoval ostainjch uZivatelov Siete, najmé sa zdréat rozosielania nevyziadanej elektronickej posty a pokusov o prienik do cudzich po&itaGovych sieti,
€)  uZivat Siet iba takym spasobom, ktory nie je v rozpore so zakonmi a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
f)  uzivat poskytované Sluzby siete iba pre svoje potreby s vykonanim takjch opatreni, ktoré neumoznia neopravnené pouzitie sluzieb tretou - neopravnenou osabou,
g) zaobchadzat s pridelenym prihlasovacim menom a heslom takym spésobom, aby nedoslo k ich vyzradeniu a zneuzitiu, inak znasa véetky &kody, ktoré vznikli takymto zneuZitim,
h)  pri zvySenych narokoch na dvemnost resp. ochranu prenasanych dat vykonat véetky prisluéné opatrenia (napr. instalacia Sifrovacieho softwaru),
i) ihned ohlési Poskytovatelovi poruchy, ktoré vznikn pri poskytovani Sluzieb siete,
i) umoZnit pracovnikom Poskytovatela v nevyhnutnej miere pristup ku Koncovym zariadeniam na ktorych s vyuZivané Sluzby siete, a to v minimalnej moznej miere potrebne] na odstranenie pripadnych
vad pripojenia,
k) bezodkladne pisomne nahlasit akikolvek zmenu tykajicu sa Zmluvy, najmé na strane svojej zodpavednej osoby ako aj zmeny kontaktnych idajov. V opatnom pripade je povinny znasat vietky Skody,
ktoré mohli vznikn(t oneskorenym nahlasenim.
Uzivatel nie je opravneny poskytovat odplatne dalej Sluzby siete inym fyzickym alebo pravnickym osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

§5
Préva a povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel ma pravo:
a)  nauhradu Ceny za poskytnutd Sluzbu siete v zmysle Cennika,
b} na nahradu Skody spésobenej Uzivatelom na Sieti a na zariadeniach vo viastnictve Poskylovatela,
¢)  odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom v zmysle §2 ods. 6 tychto Vieobecnych podmienok,
d}  dotasne prerusit alebo obmedzif poskytovanie SluZieb siete z dovodu:
i. ichzneuZivania, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujiicich ich zneuZivanie,
ii.  nezaplatenia splatnej Ceny v lehote upravenej v Zmluve, a to a? do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; dotasne prerusit poskylovanie Sluzby siete mdze iba po predchadzajlicom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo

iii.  podstatného porusenia injch zmluvnych podmienok zo strany Uzivatela; dogasne prerusit poskytovanie Sluzby siete maze iba po predchadzajlicom naleZitom upozomeni,

iv. plénovaného prerudenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a Gdrzby prisludnych zariadeni,
e} vykonavat vietky zmeny Zariadeni Poskytovatela, pokial ich uzna za nevyhnutné a pripustné,
f)  GEtovat Cenuv zmysle Cennika siete za obnovenie poskytovania SluZieb siete, ktoré boli docasne prerusené v zmysle bodu 1. pism. d) tohto ¢lanku,
g) docasne obmedzit alebo pozastavit poskylavanie Sluzby siete z dovodu imyselného alebo neimyselného rozposielania skodlivého kodu, alebo nevyZiadane] reklamnej posty z Koncového zariadenia

UZivatela,
h)  poZadovat od UZivatela alebo jeho spinomocneného zastupcu pri uzatvérani Zmluvy prediozenie preukazu totoznosti, vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti alebo odéitat idaje z preukazu lotoZnosti

elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia poskytnutych dajov UZivatela podia odseku 2 pism. b).

Poskytovatel je povinny:

a)  uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby siete, ak niet dévodu na jej odmietnutie,
b)  priuzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat idaje UZivatela a viest evidenciu tychto (dajov v rozsahu podia tohto §5 odseku 3 pism. a) niZsie,
¢)  predkladat Uzivatelovi prehfadné a zrozumitelné vy(&tovanie poskytovanych v SluZieb siete v dohodnutej forme,
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Upozomenia a oznamenia v zmysle Zakona, Zmluvy, tychto Véeobecnych podmienok, nové Cenniky, technické novinky a dalsie potrebné informacie s UZivatelovi zasielané e-mailom na adresu uvedsn’
v Zmluve v polozke e-mail na zasielanie info sprav.

§11
Servisné podmienky

Servisnym z4sahom sa rozumie oprava alebo nastavenie Koncového bodu a/alebo Zariadenia Poskytovatela z ddvodu ich poruchy. Servisnym zasahom sa rozumie liez oprava alebo nastavenie Koncoveho
zariadenia UZivatela.
Servisny zasah je bezplatny v pripade, ak po pripojeni lestovacieho zariadenia Poskytovatela ku Koncovému bodu UZivatela Poskytovatel zisti, Ze pripojenie do Siete nie je mozné nadviazat v zmysle
dohodnutych parametrov SluZby siete. V takomto pripade, ak sa nepreukéze nieto iné, sa jedna o poruchu na Zariadeniach Poskytovatela a Poskytovatel odstréni poruchu bezplatne.
Servisny zasah je odplatny v pripade, ak po pripojeni testovacieho zariadenia Poskytovatela ku Koncovému bodu UZivatela Poskytovatel zisti, Ze pripojenie do Siete je moZné nadviazaf v zmysle dohodnutych
parametrov Sluby siete. Ak sa nepreukéZe nieco iné, ide v takom pripade o poruchu Koncového zariadenia UZivatela, Poskytovatel odstrani poruchu na Koncovom zariadeni UZivatefa odplatne za Cenu
vzmysle aktualneho Cennika. V pripade, ak Poskytovatel nevie odstrénit poruchu Koncového zariadenia UZivatela alebo na takyto dkon nema prislusni autorizaciu, odkéaZe UZivalela na autorizovany servis
Koncového zariadenia.

§12

Ochrana stikromia a osobnych tidajov
Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na UZivatelov, ktori st fyzickymi osobami. Préva a povinnosti prevadzkovatela, ktorym je Poskytovatel, sivisiace s ochrancu osobnych ddajov, ktoré nie si upravené v
Zakone, sa spravuju zakonom & 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (,Z&kon o ochrane osobnych Gdajov?).
Poskytovatel je na zaklade Zakona a Zakona o ochrane osobnjch Udajov opravneny ziskavat a spracivat v informacnych systémoch osobné (daje UZivatela - fyzickej osoby na (cely uzavretia a pinenia Zmluvy,
jej zmeny, ukondenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu (Gastnikov ziskavat a spracivat tdaje UZivatelov, ktorymi si: telefonne Cislo,
vy3ka neuhradenych zavazkov a meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné islo, Eislo obZianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osaby, Statnu prisiu$nost, a obchodné meno,
miesto podnikania a identifikatné ¢islo fyzickej osoby — podnikatela.
Poskytovatel je opravnenj na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov poskytovat si vzajomne s inymi podnikmi poskylujicimi vereiné siete alebo sluzby nevyhnutné (daje podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa
tykaju diZnikov alebo oséb, o kiorych Zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, alebo zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na (el posidenia podfa § 43 ods. 1 pism. ¢)
druhého bodu Zakona a Gcinnej$ej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak Zakon neustanovuje inak.
Uzivatel pristipenim k tymio Vieobecnym podmienkam udefuje Poskytovatefovi sthlas so ziskavanim a spracivanim jeho osobnych udajov v informaénych systémoch Poskytovatela, ato za Gcelom ich
poskytnutia:
a)  inému podniku vratane prenosu osobnych idajev zahraniénym osabam, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie (elu ziskavania a sprac (vania osobnych idajov podia tohto §12;
b) inej prévnicke] alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky Poskytovatela od Uzivatela,
Poskytovatel je v rozsahu ziskavania a spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov vztahujicich sa na UZivatel'ov podra tohto ¢lanku opravneny poskytovat tieto (daje inému podniku vratane
cezhraniéného prenosu, a to v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné z dovodu umoznit poskytn(t Uzivatefovi Sluzby siete podla Zmluvy v sieti inych podnikov vratane zahraniénjch oséb.
Doba ziskavania a spraclvania osobnych Gdajov v rozsahu uvedenom v tychto Vieobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskutoéiiovania vy(&lovania Uhrad za Sluzby siete
vratane (hrad za prepojenie sieti, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnuté Sluzby siete, vybavenia podani, ako aj v pripade pinenia inych povinnosti ulozenych platnou pravnou (pravou a uplatnenia
prév, je Poskytovatel opravneny spracivat osobné idaje aj po zaniku Zmluvy. Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je opravneny po zaniku Zmluvy aZ do uplynutia lehtt stanovenych v osobitnych
predpisoch zlikvidoval osobné Udaje Uzivatela podia §10 ods. 3 pism. d) a § 17 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych Udajov, aj ked o to UZivatel poZiada.

§13

Prislu$né prévo a rozhodovanie sporov
Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto Vieobecnjch podmienok plati pravo Slovenskej repubiiky, a to aj v pripade, Ze UZivatel je cudzinec alebo Sluzby siete boli poskytnuté na (izemi iného tatu.
Ugastnici sa dohodli, Ze véetky pripadné spory vzniknuté v sivislosti so Zmluvou budi prednestne rieit mimostdnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V ramci mimosiidneho riedenia sporu je Uzivatel opravneny predioZit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb spor tykajuci sa spravnosti hrady a kvality Sluzby siete, o ktorom sa
uskuto&nilo reklama&né konanie a UZivatel nie je so spdsobom vybavenia spokojny. Navrh na zaGatie mimosudneho rieSenia sporu prediozi Uzivatel (radu bezodkladne, najneskor do 45 dni od doruCenia
vybavenia reklamacie.
V pripade sporu, ktory sa nepodarilo vyriesit dohodou o mimosidnom urovnani uzatvorenou medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, sa Ggastnici obratia na vieobecny vecne a miestne prislusny sid Slovenskej
republiky v zmysle zakona ¢. 99/1963 Zb. Ob¢ianskeho slidnehe poriadku.
Proti zahraniénej pravnickej osobe moZno podat navrh aj na stide, v obvode ktorého je v Slovenskej republike jej zastupitelstvo alebo organ povereny obstaravanim jej hospodarskych veci.
Zmluva a Vieobecné podmienky, ako aj pravne vztahy medzi Uzivatelom a Poskytovatelom, ktoré nie st v Zmluve a Véeobecnych podmienkach vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona a ak tieto nie
s upravené v Zakone, tak sa riadia ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov.

§14

Zéverelné ustanovenia
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez sihlasu UZivatela tieto VSeobecné podmienky a/alebo Cennik.
Poskytovatel je povinny oboznamit Uzivatela pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprév (SMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac vopred o kazdej podstatnej zmene Veobecnych podmienok
alalebo Cennika a zéroved ho informovat o jeho préve odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim Uzivatelovi, Ze doslo k podstatne] zmene
Vseobecnych podmienok a/alebo a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo dotasne zmenit Cennik na urgitd vopred stanovenu dobu za podmienky, Ze takéto zmena je v prospech Uivatelov Sluzieb siete (tzv. akcie). Na oznamenie tychto do¢asnych
zmien sa tieZ pouzije ods. 2 tohto &lanku.
Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Véeobecné podmienky, Cennik a Zmluvu pozorne predital, vietky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitelne, tymto v celom rozsahu porozumel, & na znak sthlasu ich
slobodne, véazne a dobrovolne podpisal.
Tieto Veobecné podmienky nadobldaji G&innost dia 1.1.2015.
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Stefan Gazo Ivan Malich Andrej Zvolensky

za UzZivatela:

uZivatel’
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ISPER
TopolCianska 18
851 05 Bratislava

www.isper.sk
kancelaria@isper,sk
+421 (0) 902 532 989

DODATOK &. 1 k Zmluve &, 499

0 poskytovani pristupu do siete Internet prostrednictvom ethernetovej pripojky
uzatvoreny medzi zmluvnymi stranami:

1.Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:
IC DPH:
Zapisany v:

Statutdrny zdstupca:
Bankové spojenie:
Cislo tictu:

2.UiZivatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

iICo

IC DPH:

Statutdrny zdstupca:
Cislo Gétu;

tel. kontakt:

e-mail:

ISPER Slovakia, s.r.0.

Topol'¢ianska 18

851 05 Bratislava

46660551

SK2023512326

Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I;
odd. Sro, v1.£.81378/B

Stefan GaZo - konatel’

Tatra Banka

SK10 1100 0000 0029 2087 7613

Slovenské komora zubnych lekarov
Fibichova 14

821 05 Bratislava

17639646

SK 2021176234

MUDr. Igor Moravéik - prezident
SK1302000000002006226851
0905937446

prezident@skzl,sk

Zmluvné strany, iastnici Zmluvy €. 499 o poskytovani pristupu do siete Internet prostrednictvom ethernetovej pripojky
(dalej len ,,Zmluva®), uzatvéraji tymto dodatok ¢, 1 k Zmluve, na zdklade ktorého menia a doplfiajii Zmluvu nasledovne:

L

1. Diiom podpisu dodatku sa meni rozsah poskytovanych sluZieb.
Pévodny program Business Classic s rychlostou do 8/8 Mbps sa meni na program Business Premium s
rychlost'ou do 20/20 Mbps.
Mesa&ny poplatok za program Business Premium do 20/20 Mbps sa upravuje na sumu 66,-€ bez DPH,

2. Dilom podpisu dodatku sa roz3iruje rozsah poskytovangch sluZieb o druhé separddne zaloZné pripojenie.
Nové pripojenie bude mat’ formu zdloZnej linky s programom Business Back UP a rychlostou do 10/10
Mbps a bude poskytované s viazanostou na 12 mesiacov od podpisu zmluvy.

Mesacny poplatok za program Business Back UP do 10/10 Mbps je 39,-€ bez DPH.
InStalatny poplatok novej zdloznej linky je suma 150,-€ bez DPH.

1L

1. Zostavajiice ustanovenia Zmluvy nedotknuté tymto dodatkom platia v pévodnom znen a rozsahu,
2. Tento dodatok & 1 k Zmluve nadobiida U¢innost’ od 1.11.2018

V Bratislave, diia 17.10.2018

/Podpis a petiatka uZivatela

podpis a peEi/a,f'ﬁa poskytovatel'a



