zmluvné

ZMLUVA O VYKONAVANI SERVISUVYPOCTOVEJ TECHNIKY
(Zmluvny servis)

uzatvorend medzi

Ing. Jan Pivarnik - PC TEAM

sidlo: Pifflova 3, 851 01 Bratislava

prevadzka: Tomaésikova 32, 821 01 Bratislava

ICO: 40774384

DIC: 1025049751 nie sme platcami DPH

bankové spojenie: CSOB

¢islo actu: 4000675946 kéd: 7500

zastupca: Ing. Jan Pivarnik, konatel

Obchodny register: Ziv.reg. Okresného tiradu Bratislava V, ¢.zreg. 105-29974, &,
Z0-2003/07549/2/KV A

vo veciach prijimania: servisny technik PC, servisny prijimaci technik

prideleny servisny technik ~ Vladimir Sulko

a
Slovenska komora zubnych lekarov
sidlo: Fibichova 14, 821 05 Bratislava
postovhadiess: =0 seesameenmmiei
G0 17639646
IC-DPH: -
bankové spojenie: VUB banka, a.s.
¢islo uétu: 2006226851/0200
zastupca: MUDr. Jan Gasi¢, prezident

strany Ing. Jan Pivarnik — PC TEAM, na strane jednej (d’alej len "dodavatel™) a Slovenska

komora zubnych lekdrov, na strane druhej (d’alej len "odberatel™) uzavieraju v zmysle zakona & 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov tito zmluvu:

ClL1
Predmet zmluvy

Dodavatel bude vykondvat systémového integratora zabezpecujiceho:

A/

B/

servis, opravy a dodavku novych zariadeni vypo¢tovej techniky (d’alej len VT) — pracovné stanice
(WS), servery, periférnych zariadeni a lokalnej pocitacovej sicte siete (LAN) podla poziadavky
odberatel'a na zariadeniach podl'a zoznamu:

zoznam PC server HP Proliant ML150, 8x WS
Periférnych zariadeni 4xLPT
Specifikacia siete LAN SBS 2003, standard

Miesto vykonu servisného zédkroku Fibichova 7, Bratislava
Pracovné tkony v ramci servisu: sprava LAN v prostredi Windows, doskolovania obsluhy
vypoctove] techniky, poradenska sluzbu.

Specifikacia zmluvného servisu.

Zmluvny servis na vypoctovi techniku a programové vybavenie zahria v sebe systémovii a hardwareovi

podporu.

Zmluvny servis pozostdva z “pravidelnej Gdrzby ” a zo zabezpe&enia "servisnych zasahov" v pripade
vyskytu poruchy, ktoré st klasifikované nad ramec pravidelnej Gdrzby.

Pravideln4 adrzba.
Pravidelnt udrzbu dodavatel’ vykondva vzdy 1-krat za mesiac a pozostdva z nasledujtcich ¢innosti:



* update najnovsich/aktudlnych déatovych siiborov k nainitalovanym verzidm antivirovych
programov na serveroch a WS a ich nastavenie podl'a potreby,

» antivirové prehliadky na serveroch a WS a pripadné odvirenie na vietkych pogitatoch PC
a serveroch, na ktorych mé nainstalované antivirové programy. Pri antivirovej prehliadke alebo
odvireni budu vzdy pouzit¢ najaktudlnejdie dostupné datové sibory ku konkrétnej verzii
antivirového programu,

* defragmentdcia a o3etrenie chybnych sektorov pevnych diskov po&itatov — serverov a WS (podla
skutoénej potreby),

* optimalizdcia a vytvorenie dostatoéného miesta na diskoch v serveroch a WS (vymazanie tzv.
“temporary” suborov, presun/archivacia inych siiborov) a d'algie ukony vedice k zabezpe&eniu
¢o najlepsieho stavu a vykonu vypoctovej techniky odberatel’a,

e (drzba a administracia serverov a WS, zdiel'ania sietovych diskov, tlagiarni,

» kontrola zaloznych zdrojov UPS zalohujticich servre a WS,

e  Kkontrola lokalnych a sietovych tla¢iarni,

* kontrola datového spojenia k poskytovatelovi Internetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola
mail servera, v pripade potreby vymazanie/archivécia starych mailov so sihlasom zodpovednej
osoby odberatela,

e  kontrola faxového servera,

e kontrola nastavenia a funk&nosti automatického zalohovania, pripadne zmena nastavenia podl'a
poziadaviek,

e poradenska a konzultatna ¢innost’ stivisiaca s prevadzkou poéitatovej siete.

e nastavenie, udrzba a kontrola siete a serverov a WS,

e sprdva a kontrola ochran a pristupovych prav pre siet a jednotlivé servre a WS,

¢ indtaldcia a upgrade Standardného programového vybavenia (opera&né systémy pracovnych stanic
a serverov, mail server a antivirové programy).

e rieSenie drobnych aplikdcii na analyzu a vyhodnocovanie informacii ziskanych v ramci spravy
siete a na podporu spravy siete.

Servisny zasah.

Servisny zasah je akykol'vek vyjazd servisného technika dodavatel'a k odberatel'ovi za aéelom odstranenia
vzniknutej poruchy na vypoctovej technike alebo tandardnom programovom vybaveni odberatela
a odstranenie samotnej poruchy:

e pripady kde poruchu alebo nefunkénost’ spdsobil neodborny zasah alebo neznalost' odberatel’a
alebo tretej osoby pri obsluhe vypoctovej techniky alebo programového vybavenia.

e obnova omylom zmazanych siborov alebo mailov.

e odstrafiovanie nasledkov napadnutia poéitaovym virusom, pri¢om odberatel’ nemal v ¢ase
napadnutia virusom na konkrétnom PC alebo serveri indtalovany a pouZivany aktualny antivirovy
program s datovymi subormi nie star§imi ako posledna aktualizacia.

V pripade, Ze sa jedna o poruchu hardwarového komponentu, patri sem aj zabezpecenie jeho opravy
v autorizovanom servise. Opravu vadného komponentu je dodavatel’ povinny pre odberatel'a prednostne
uplatnit’ u pdvodného dodavatela vadného komponentu alebo vo vyrobcom doporu¢enom autorizovanom
servisnom stredisku. Naklady na pozaru¢ni opravu vadného komponentu hradi v plnej vyike odberatel’.
Néklady spojené so zaru¢nou opravou, ktoré vznikli dodavatelovi, hradi v plnej vyske odberatel’.

Servisné zasahy alebo indtala¢né préce st klasifikované nad ramec pravidelnej udrzby a su uétované podl'a
dohodnutej sadzby za servisnt hodinu.

CL2.
Sposob splnenia

L. Servis a opravy VT vykona dodavatel’ na zéaklade poziadavky odberatela.

2 Dodavku novych zariadeni VT vykond dodavatel’ podla poZiadavky odberatel'a, na zaklade
pisomnej cenovej ponuky odsthlasenej odberatel'om.
3; Spravu LAN — sietového operacného systému a poradenskd sluzbu vykona dodavatel’ podas 2-

hodinovej servisnej navitevy 1x do mesiaca, vidy 20-teho v mesiaci v ¢ase 09,00-13,00 hodinou,
bez vyzvania odberatel'om. Odberatel’ je povinny umoznit’ odstavenie LAN na dobu nevyhnutni
pre zélohu dat zo servera a jeho profilaktiku. Nosi¢e dat so zalohovanymi datami budi uloZené



v zabezpecenom priestore u odberatel'a. Zalohovacie zariadenie s médiami je zriadené na naklady
odberatela, pokial nie je sugastou servera.
Skolenie obsluhy vykona dodavatel' na zaklade poZiadavky odberatel'a vzdy pri zmene obsluhy
danej VT.
ClL.3
Termin plnenia

Predmet zmluvy (d'alej len "Zmluvny servis") je dodavatel povinny vykonavat odo dia
1.9.2007.

PoZiadavky na Zmluvny servis sa nahlasuju stiéasne:

a.- telefonicky v ¢ase od 8.00 do 18.00 na telefénne &isla: 02/43424330, 0918 384414

b.- zaslanim mailu: grouppcteam@grouppcteam.sk

PoZiadavky na Zmluvny servis nahlasuje len zastupca povereny odberatel'om:

1.: Mgr. Barbora Axamitova

2.: Mgr. Ingrid BoroSova

3.: iny povereny zamestnanec Sekretariatu SKZL

Servisny zékrok podl'a ¢1.2, bod 1., na VT dodévatel vykond do:
- Odozva najneskér do 2 hodin po&as 7 dni v tyZdni.

Doba plynutia na vykonanie servisného zasahu sa po¢ita od prijatia Poziadavky na Zmluvny servis
doddvatel'om.

2.

Servisny zakrok podla €12, bod 3., ktory sa tyka LAN aservera dodéavatel vykond podla

Specifikacie.
- pre aktivne prvky LAN. 24xport prepinad
- pre pasivne prvky LAN (kabeldz). TP kabelaz

Doba plynutia na vykonanie servisného zdsahu sa poéita v ramci pracovnych dni od potvrdenej
Poziadavky na Zmluvny servis dodavatel'om.

6.

Kazdy vykonany servisny zakrok je dodavatel - servisny technik povinny vypisat na predpisanom
tladive (vid priloha ¢.2. "Initalaény/MontdZny protokol") a odberatel bezodkladne potvrdit’
spravnost’ vypisanych tdajov.

Cl 4
Cena

Odberatel' sa zavizuje uhradit' jednorazovy poplatok, pau3alny mesa¢ny poplatok, servisny zakrok,
dodany material (néhradné diely - ND, spotrebny material) — na ktory sa nevztahuji zaruéné podmienky
od dodavatel'a, dopravné néklady a naklady spojené so Zmluvnym servisom:

I

pausalna tihrada bez dopravného za jeden mesiac podFa ¢1.2, bod 3 a typu odozvy:  3.000,-Sk

V cene za mesiac st servisné hodiny v poéte: podla potreby na ZS a maximalny pocet WS: 8
Prace nad ramec ZS: Cena za servisni hodinu: 500,-Sk/hodina

Servisny zdkrok podl'a ¢1.2, bod 1. uhradi odberatel na fakturu na zklade servisného protokolu o
vykonanej &innosti. Doddvatel bude fakturovat’ skutotny pocet servisnych hodin v hodnote podl'a
cenniku sluZieb a redlne spotrebovany material alebo ND.

Nové zariadenia VT dodané dodéavatelom uhradi odberatel na faktiru podfa odsthlasenej
cenovej ponuky.

Vykony podra ¢l. 2, bod 3. dodévatel nefakturuje, su zahrnuté do mesaéného pausalu.

Vykony podla ¢l. 2, bod 4. uhradi odberatel' na faktiru podla skuto&ného rozsahu Zkolenia
nasobkom servisnej hodiny.



Dodavatel sa zavizuje:

1.

2

3.

Zistit' technicky stav VT podla priloZzeného zoznamu VT, oznacit’ a vypisat’ konfiguraéné listy —
“Montazny list” na kazdé zariadenie.

Vykonavat' pribeZzne kontrolni servisnii ndvstevu 1x do mesiaca u objednavatel’a, ktord sa
nefakturuje.

Bezodkladne potvrdit’ prijem nahldsenej poruchy podla ¢1.2.,0dst.2.

Odberatel sa zavdzuje:

1

2

—

UmozZnit pristup k servisovanym zariadeniam pre technikov dodéavaterla.
Bezodkladne nahlésit’ kazdu zavadu na servisovanych zariadeniach a pouZivat ich oznalenie
podla “Montazneho listu”.

Cl 6
Zaru€né podmienky

Na dodané nahradné diely dodavatel poskytuje zaruku uréenti vyrobcom.

Na vykonané prace dodévatel’ poskytuje zaruku 6 mesiacov.

Zaruka straca platnost, ak bol do zariadenia - stroja vykonany zdsah inou osobou alebo
organizaciou bez pisomného suhlasu servisného strediska dodavatel'a podas zaruky.

Dodéavatel nezodpoveda za udaje na serveri alebo WS.

ClL7
Zaveretné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je moznd len vzdjomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Na préava a povinosti zmluvnych stran, ktoré nie s upravené touto zmluvou sa primerane pouZziju
ustanovenia prisluinych pravnych predpisov.

Zmluvu moZe okamZite vypovedat’ pisomne ktorakol'vek zo zmluvnych stran pri jej podstatnom
porudeni (neuskutoénenie objednaného tikonu dodavatelom podl'a zmluvy, neuhradenie tikonu, &i
tovaru odberatelom). V ostatnych pripadoch je vypovedna lehota 30 dnf od dorudenia vypovede.
Vypovedou nie si dotknuté prava poskodenej strany na uhradu skody vzniknutej v suvislosti
s neplnenim zmluvy.

Odberatel stihlasi s pouZivanim vzdialenej spravy serveru a WS dodéavatel'om.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho jeden pre odberatela a jeden pre
dodavatel’a.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

NeoddeliteI'nou tejto zmluvy si prilohy ¢:1,2,3,4,5.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€it od 01.09.2007 do 31.08.2008.

Zoznam priloh:

Priloha €. 1: vypis obchodného/Zivnostenského registra - dodavatel’
Priloha &. 2: vypis obchodného/zivnostenského registra - odberate!’
Priloha &. 3.: Kalkuldcia vypoétu Zmluvného servisu

Priloha &. 4.: In$talaény/MontaZny protokol — servisny zaznam

V Bratislave diia: 23.08.2007

za dodavatela: ﬁ za odberatel'a:
2 3 /j
D
) Iz e

(4
//

MUDr. Jar Gasic
prezident
Slovenska komora zubnych lekarov



ZMLUVA O VYKONAVANI SERVISUVYPOCTOVEJ TECHNIKY — dodatok &1.
(Zmluvny servis)

uzatvorend medzi

Dodavatel: GROUP PC TEAM s.r.o

sidlo: Pifflova 3, 851 01 Bratislava

postova adresa: L,

ICO: 35899 999

IC-DPH: SK2021873480

bankové spojenie: CSOB

¢islo Gctu: 4001640016 kod: 7500

zastupca: Ing. Jan Pivarnik, konatel

Obchodny register: Spoloénost’ je zapisand v OR Okresného sudu Bratislava 1.
oddiel:Sro, vliozka ¢islo:33118/B.

vo veciach prijimania: servisny technik PC, servisny prijimaci technik.

a

Slovenska komora zubnych lekarov

sidlo: Fibichova 14, 821 05 Bratislava

podtova adresa: L,

ICO: 17639646

IC-DPH: SK 2021176234

bankové spojenie: VUB banka, a.s.

¢islo nctu: 2006226851/0200

zastupca: MUDr. Jan Gasic, prezident

zmluvné strany GROUP PC TEAM s.r.o0, na strane jednej (dalej len "dodavatel™) a Slovenska komora
zubnych lekirov, na strane druhej (d’alej len "odberatel™) uzavieraji v zmysle zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, v zneni neskor§ich predpisov tito zmluvu:

Zmluvné strany sa dohodli na doplnenie ¢l. 7 odo dita 2014-03-14

&l T
Povinnost’ ml¢anlivosti

1. Dodavatel je povinny zachovavat’ mlCanlivost’ o vietkych skuto¢nostiach tvoriacich obchodné
tajomstvo Objednavatela (know-how), osobnych tidajoch, s pristupovymi kodmi resp. heslami s ktorymi
pride u Objednavatela do styku, ako aj o dalSich Gdajoch, informacidch a skutocnostiach pouZivanych
Objedndvatel'om pri plneni jeho uloh, ktoré budd servisnej organizacii spristupnené Objedndvatel'om,
potazne o ktorych sa dozvie inym spésobom pri plneni predmetu tejto Zmluvy. Povinnost zachovavat
mléanlivost’ trva Dodavatelovi aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

2. Za porudenie povinnosti zachovavat’ mléanlivost sa povaZuje kazdé aj jednotlivé neopravnené
oznamenie, alebo spristupnenie skutoénosti tvoriacich obchodné tajomstvo Objednavatela, osobnych
udajov, alebo dalsich skutocnosti, pouzivanych Objedndvatelom pri plneni jeho tloh, tretej osobe, alebo
pouzitie skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo, osobnych udajov, alebo dalSich skutoCnosti, na
konanie, ktoré servisnej organizacii prina$a prospech, jej zamestnancom alebo inym osobam.

3. Nadviazanie dialkového pristupu na pracovné stanice (WS) bez predchadzajicej poZiadavky na
servisny zasah resp. bez predchadzajiceho suhlasu Odberatel’a sa takisto povazuje za porusenie povinnosti
zachovavat’ mléanlivost'. Znak sthlasu na pripojenie sa na poéita¢ klienta je odoslany mail dodavatel'ovi (
servis@grouppcteam.sk ), ktory obsahuje oznacenie pocitaca a meno klienta (nazov konta) a poziadavku
na pripojenie. Na servre sa uvedena podmienka nevztahuje.

Vietky pévodné ¢lanky v zmluve zostavaji bez zmeny.

V Bratislave diia:

za dodavatela: za odberatel’a:
MUDr. Jan Gasié¢

prezident
Slovenska komora zubnych lekarov



ZMLUVA O VYKONAVANI SERVISUVYPOCTOVEJ TECHNIKY - prevod doddvatela.

(Zmluvny servis)

uzatvorena medzi

Ing. Jan Pivarnik - PC TEAM

sidlo:

prevadzka:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:
¢islo uétu:
zastupca:
Obchodny register:

vo veciach prijimania:

Pifflova 3, 851 01 Bratislava

Tomasikova 32, 821 01 Bratislava

40774384

1025049751 nie sme platcami DPH

CSOB

4000675946 kéd: 7500

Ing. Jan Pivarnik, konatel

Ziv.reg. Okresného uradu Bratislava V, ¢.z.reg. 105-29974, &.
Z0-2003/07549/2/KVA

servisny technik PC, servisny prijimaci technik

a

Slovenska komora zubnych lekarov

sidlo:

postova adresa:
1CO:

1C-DPH:
bankové spojenie:
¢islo uétu:
zastupca:

Fibichova 14, 821 05 Bratislava
17639646

SK 2021176234

VUB banka, a.s.
2006226851/0200

MUDr. Jan Gasi¢, prezident

zmluvné strany Ing. Jan Pivarnik — PC TEAM, na strane jednej (d’alej len "dodévatel™) a Slovenskd
komora zubnych lekérov, na strane druhej (d’alej len "odberatel™) uzavieraji v zmysle zakona €. 513/1991

Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskoriich

predpisov tito zmluvu:

Zmluvné strany sa dohodli na prevode dodavatel'a odo dita 01.03.2010

Novy dodavatel: GROUP PC TEAM s.r.o
sidlo:
postova adresa:
1ICO:
IC-DPH:
bankové spojenie:
¢islo uctu:
zastupca:
Obchodny register:

vo veciach prijimania:

Pifflova 3, 851 01 Bratislava

Priehradnd14204, 821 07 Bratislava

35 899 999

SK2021873480

CSOB

4001640016 kod: 7500

Ing. Jan Pivarnik, konatel

Spolognost je zapisana v OR Okresného sidu Bratislava I.
oddiel:Sro, vloZka ¢islo:33118/B.

servisny technik PC, servisny prijimaci technik.

Vietky ¢lanky v zmluve zostdvaji bez zmeny.

V Bratislave dna:

za dodavatela: A fls

I‘“\ za odberatel'a: / X
MUDr. Jan Gasi¢

prezident
Slovenska komora zubnych lekdrov



ZMLUVA O VYKONAVANI SERVISUVYPOCTOVEJ TECHNIKY - dodatok &.2.
(Zmluvny servis)

uzatvorena medzi

Dodavatel” GROUP PC TEAM s.r.0
sidlo: Pifflova 3, 851 01 Bratislava
ICO: 35 899 999
IC-DPH: SK2021873480
bankové spojenie: CSOB
¢islo ugtu: 4001640016 kod: 7500
zastupca: Ing. Jan Pivarnik, konatel’
Obchodny register: Spoloénost’ je zapisand v OR Okresného sudu Bratislava I,
oddiel:Sro, vlozka ¢islo:33118/B.
vo veciach prijimania: servisny technik PC, servisny prijimaci technik.
a
Odberatel" Slovenska komora zubnych lekarov
sidlo: Fibichova 14, 821 05 Bratislava
ICO: 17639646
IC-DPH: SK 2021176234
bankové spojenie: VUB banka, a.s.
&islo udtu: 2006226851/0200
zastupca: MUDr. Igor Moravéik, prezident

zmluvné strany GROUP PC TEAM s.r.o, na strane jednej (d'alej len "dodavatel™) a Slovenska komora
zubnych lekarov, na strane druhej (dalej len "odberatel™) uzavieraju v zmysle zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov tento dodatok &. 2:

Zmluvné strany sa dohodli na doplnenie ¢1. 6 odo dita 2017-04- 23

5 Dodavatel' odovzda odberatel'ovi pristupové tdaje pre konto do serveru v zapeCatenej obalke.
Odberatel’ zodpoveda za v3etky Skody, ktoré vznikni na serveri alebo WS a boli vykonané pod
pristupovymi udajmi prislichajiceho konta. Odberatel si neméZe narokovat nahradu vzniknutej
$kody od dodavaterla,

Vietky povodné ¢lanky v zmluve zostavaji bez zmeny.
Odberatel prevzal pristupové daje pre konto do serveru server-skzl v zapedatenej obdlke.

V Bratislave dia: .4 4, Zot7
za dodavatel'a: za odberatela:

Dipl. Ing. Jan Pivarnik MUDr. Igor Moravéik

konatel prezident *
N ~ f\\ Slovenska komora zubnych le ( /&
v ) nernmad”
/




